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BNP Paribas का िनदेशक मंडल और 
महा�बंधन, दोनो ंका एक ही �ढ़ िव�ास है िक 
ब�क की सफलता सीध ेतौर पर हर कम�चारी के 
�वहार पर िनभ�र करती ह.ै

साथ िमलकर हम BNP Paribas का भिव� 
पेशेवर िवशेष�ता और स�िन�ा की नीवं पर 
बनाने को �ितब� ह�.

इसके िलए पूरे �ुप म� सभी कम�चािरयो ंका जड़ुाव 
सुिनि�त करना, और हमारे साझदेारो,ं �ाइंटो ं
और शेयरधारको ंका, तथा िजस-िजस देश म� ब�क 
�वसाय करता ह ैहर उस देश के सरकारी 
अिधकािरयो ंऔर नागिरक समाज के �ितिनिधयो ं
का भरोसा जीतना ज़¢री ह.ै

इसे करने के िलए, £ाभािवक ह ैिक हम� क़ानूनो ं
और िविनयमो ंका पूरी सावधानी से पालन करना 
होगा. साथ-ही-साथ, हम� इससे और भी आगे 
जाकर यह सुिनि�त करना होगा िक हमारा हर 
िनण�य नैितक िज़¦देारी की गहरी समझ पर 
आधािरत हो. इसकी शु§आत अनुपयु̈  
पिरपािटयो ंसे सीखने की योªता से होती है.

ब�क िजस दिुनया म� काम कर रहा है वह लगातार 
तज़ेी से बदल रही है. िबना समझौते लागू की जाने 
वाली ठोस मा®ताओ ंपर िटकी कॉप±रेट सं²ृित 
की बदौलत BNP Paribas इन बदलावो ंका 
पूवा�नुमान लगाकर, उनके अनुसार ढलकर और 
नवाचार करके इन बदलावो ंको संभाल सकता ह.ै

जीन लैिमएर (Jean Lemierre)
िनदेशक मंडल के अµ¶

जो-लोरैन बोनैफ़
(Jean-Laurent Bonnafe)
मु· काय�कारी अिधकारी

17 िदसंबर, 2021

BNP Paribas Group आचार संिहता, 17 िदसंबर 2021 को अपडेट की गई.

इसी भावना ने हमारी आचार संिहता को गढ़ा है 
जो वे िनयम तय करती है जो हमारी क� ¸ीय 
मा®ताओ ंकी अनु¢पता म� हमारे सारे क़दमो ंको 
िनयंि¹त करते ह�. यह आचार संिहता हमारी सोच 
और हमारे �वहार को राह िदखाती है. यह 
बताती है िक हम ºा बनना चाहते ह�: एक सबसे 
स¦ािनत यरूोिपयन ब�क िजसकी वैि�क प»ँच हो 
और जो ½ायी िव¾ म� अगुआ हो.

आचार संिहता हमारे क़दमो ंऔर िनण�यो ंको राह 
िदखाती ह.ै ऐसे कोई िविशÁ िनयम नही ंह� जो हर 
ि½ित म� लागू हो सकते हो.ं बिÄ, आचार 
संिहता को पया�Å ¢प से अतं½ करके यह 
सुिनि�त िकया जाना चािहए िक �ि¨गत 
िववेक की मदद के साथ, इस भावना का हमेशा 
स¦ान हो.

हम� हमारे सारे कम�चािरयो ंपर पूरा भरोसा ह ैिक 
वे इन मा®ताओ ंऔर िस�ातंो ंसे पूरी तरह 
जड़ु�गे, जो समाज म�, हमारी एकता म� और हमारी 
सफलता म� हमारे योगदान को सहारा देते ह�.
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िसहंावलोकन

BNP Paribas Group की आचार 
संिहता हमारे हर क़दम के क� ¸ म� ह.ै यह 
संगठन के सभी Ùरो ंपर सारे िनण�यो ंको राह 
िदखाती ह.ै इस ¢प म�, �ुप के भीतर की सारी 
आतंिरक नीितयो ंऔर काय�िविधयो ंकी 
समी¶ा की जाएगी और अगर ज़¢रत »ई तो 
उÚ� संिहता के अनु¢प बनाया जाएगा.
आचार संिहता के तीन िहÛ ेह�. पहला 
अनुभाग, ‘िमशन और मा®ताएँ’, सभी 
�वहारो ंको राह िदखाने और �िेरत करने के 
िलए बनाया गया ह.ै दूसरा अनुभाग आचरण 
के िनयमो ंके बारे म� बताता है िजÚ� साझा 
और लागू िकया जाना ह.ै तीसरा अनुभाग, 
‘�वहार म� आचार संिहता’, आचरण के 
िनयमो ंको लागू करने के तरीक़े के बारे म� 
मददगार िदशािनदÉश देता ह.ै
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1 – �ुप àारा िनयु̈  सारे �ि¨, आतंिरक और बाहरी, दोनो.ं
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िमशन और मा�ताएँ

िमशन
बताता है िक �ुप के िलए ºा महÕपूण� ह ैऔर 
�ुप का उáेâ ºा है

मा�ताएँ
-BNP Paribas का तरीक़ा- हमारे क़दमो ंको 
राह िदखाता ह.ै BNP Paribas का तरीक़ा चार 
शि¨यो ंऔर चार संचालक बलो ंपर क� ि¸त ह.ै

आचरण के िनयम

�वहार म� संिहता

आचरण के िनयम वे ठोस िनयम ह� िजÚ� समझना 
और िजनका पालन करना BNP Paribas 
Group1 के हर कम�चारी के िलए ज़¢री ह.ै इन 
िनयमो ंका पालन करने पर ही हम हमारी 
मा®ताओ ंऔर नैितक मानको ंको कायम रख 
सकत ेह�, जो BNP Paribas के तरीक़े से काम 
करने की पहली शत� है.

यह अनुभाग िवÙार से बताता ह ैिक आचार संिहता को 
�वहार म� लागू कैसे कर�. यह साफ़-साफ़ बताता ह ैिक 
हर कम�चारी से ºा अपेि¶त है और िनण�य लेने से 
पहले हर कम�चारी को ख़ुद से कौनसे सवाल पूछने 
चािहए. यह अनुभाग इस बारे म� भी बताता ह ैिक 
आचार संिहता, ½ानीय क़ानूनो ंया िविनयमो ंके साथ 
कैसे िफ़ट होती ह,ै और यह हमारी मुख़िबरी 
(िविसलãोइंग) नीित के बारे म� भी बताता ह.ै हर 
�वसाय, �ासंिगक होने पर, अपनी-अपनी गितिविधयो ं
के िलए आचार संिहता के �ावहािरक िनिहताथä को 
ढालने और लागू करने के िलए िज़¦देार होगा.



A   िमशन
और मा�ताएँ

 

 

 

 BNP Paribas Group के सामािजक योगदान की शु§आत होती है 
अथ��व½ा का नैितक ढंग से िव¾पोषण करने और हमारे �ाइंटो ंको उनकी 
योजनाएँ और पिरयोजनाएँ हािसल करने म� मदद देने की इसकी आÎथक 
िज़¦देारी से. साथ ही, �ुप जहा-ँजहा ँ�वसाय करता है वहा ँवह ½ानीय 
समुदायो ंसे नज़दीकी से जड़ुा »आ भी है, और �ुप इस बात को मानता है िक 
उसकी अितिर¨ सामािजक, नागिरक और पया�वरणीय िज़¦देािरया ँह�.
---
BNP Paribas Group के कम�चािरयो ंके काय� का सकाराåक �भाव हो 
यह सुिनि�त करने के िलए, �ुप मानवािधकार, æम, पया�वरण और 
ÌÁाचार-रोधी ¶¹ेो ंम� आचरण और नैितकता के सव±ç मानको ंका समथ�न 
करता ह.ै इस ¢प म�, �ुप अपने �वसाय करने के तरीक़े का सहारा बनने वाले 
िनèिलिखत कई िस�ातंो ंऔर मानदंडो ंका स¦ान करने की £ीकृित देता ह ै
और वह उनका स¦ान करने के िलए �ितब� है:
•  संयु̈  राÁÖ वैि�क समझौते के 10 िस�ातं और ½ायी िवकास के लê2

•  संयु̈  राÁÖ के �वसाय और मानवािधकारो ंके माग�दश�क िस�ातं 
(UNGP)3

•  मानवािधकारो ंके अतंरराÁÖीय ¢प से £ीकृत मानक, जैसे मानवािधकारो ंके 
अतंरराÁÖीय िबल म� पिरभािषत ह�

•  ब»राÁÖीय उपÈमो ंके िलए अतंरराÁÖीय ¢प से £ीकृत OECD 
िदशािनदÉश4

•  अतंरराÁÖीय æम संगठन àारा िनधा�िरत 8 मौिलक æम कë�शन5

2 – https://www.unglobalcompact.org/what-is-gc/mission/principles
3 – https://www.ohchr.org/Documents/Publications/GuidingPrinciplesBusinessHR_EN/pdf
4 – http://www.oecd/org/daf/inv/mne/48004323.pdf
5 – https://www.ilo.org/global/standards/introduction-to-internaional-labour-standards/conventions-and-recommendations/lang-en/index.htm
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BNP Paribas का िमशन नैितक ढंग से अथ��व½ा को 
िव¾पोषण देना और �ाइंटो ंको सलाह देना, तथा उनकी 
पिरयोजनाओ,ं िनवेशो ंऔर बचत �बंधन को सहायता देना ह.ै 
िमशन साफ़ तौर पर बताता है िक �ुप के िलए ºा महÕपूण� 
ह ैऔर उसका उáेâ ºा है6:

  •  हम हमारे िहतधारको ं– �ाहको,ं वािणिÐक साझदेारो,ं 
कम�चािरयो,ं शेयरधारको ं– पर और समाज पर 
सकाराåक �भाव डालना चाहत ेह�. हम एक बहेतर 
भिव� बनाने म� योगदान करना चाहते ह�.

  •  हमारी अ�िधक �ितब� टीम� �ुप के एकीकृत मॉडल के 
ज़िरए हमारे �ाइंटो ंको अìल दजÉ की सेवा और 
समाधान �दान कर�गी.

  •  हम हमारे सहकíमयो ंको एक �रेक और उîाहवध�क 
काय�½ल �दान कर�गे.

  •  हम हमारे हर काय� म� हमारी मा®ताओ ंऔर नैितकता 
को और मज़बतूी से शािमल करके हम हमारे उïोग का 
एक सबसे भरोसेमंद िखलाड़ी बनना चाहत ेह�.

आज के माहौल म� बस क़ानूनो ंऔर िविनयमो ंका पालन ही 
काफ़ी नही ंह.ै हम यह भी िदखाना चाहते ह� िक BNP 
Paribas की गितिविधयो ंका सम� ¢प से हमारे सभी 
िहतधारको ंपर सकाराåक �भाव होता ह,ै और यह िक यह 
�ुप एक लाभ�द कंपनी भी ह ैऔर िजन अथ��व½ाओ ंको 
यह अपनी सेवाएँ देता ह ैउनम� यह एक िज़¦देार कता� भी ह.ै

BNP Paribas Group का एकीकृत मॉडल हम� वे 
अìल दजÉ की सेवाएँ देने म� स¶म बनाता है जो हमारे 
�ाइंट मागँत ेह� और िजसके वे हक़दार ह�. एकीकृत मॉडल 
को कायम रखना केवल जोिखमो ंके िविवधीकरण पर ही 
क� ि¸त नही ंह,ै बिÄ यह हमारे सभी कम�चािरयो ंके हमारे 
�ाइंटो ंको सेवाएँ देने के तरीक़े पर भी क� ि¸त ह.ै �ुप के 
एकीकृत मॉडल से हम� हमारे �ाइंटो ंका िवÙतृ �ान िमलता 
ह ैऔर साथ-ही-साथ हम� �ुप के �ापक संसाधनो ंऔर 
स¶मताओ ंका उपयोग करके सव±¾म संभव समाधान देने 
की योªता भी िमलती ह.ै एकीकृत मॉडल की मदद से हम हर 
रोज़ पूरी दिुनया म� हमारे �ाइंटो ंका भरोसा जीत पात ेह�.

हमारा यह कत�� भी है िक हम हमारे कम�चािरयो ंकी, यािन 
�ुप की सबसे क़ीमती पिरसंपि¾ की अपे¶ाओ ंपर हमेशा 
µान द�. उनकी कड़ी मेहनत और उनके िवचार ही BNP 
Paribas Group की सफलता के संचालक ह�. सफल होने 
के िलए, हमारे कम�चािरयो ंको काय� करने का एक �रेक और 
उîाहवध�क माहौल िमलना ज़¢री ह.ै

िमशन
जब रोज़ाना के �वहार हमारी मा®ताओ ंसे बँध ेहोत े
ह� और हर कोई बदेाग़ �वहार करता है, तो इससे 
सहकíमयो ंऔर �ाइंटो ंम� भरोसा जमता है. यही 
भरोसा वह चीज़ है जो BNP Paribas Group को 
उïोग म� सबसे अलग सािबत करेगा.

�ुप के िमशन म� िहतधारको ंका एक बड़ा समूह है. यह 
सुिनि�त करना हर िकसी की िज़¦देारी ह ैिक हमारी 
मा®ताएँ और िनयम, केवल शñ मा¹ बनकर न रह 
जाएँ, बिÄ उÚ� BNP Paribas Group के भीतर 
�ि¨गत और सामूिहक, दोनो ंÙरो ंपर सजीव िकया 
जाए.

हमारी मा®ताएँ BNP Paribas Group को अपने 
िमशन को हािसल करने की राह िदखाएँगी; ये मा®ताएँ 
ही पूरे संगठन म� हमारे सभी क़दमो ंऔर िनण�यो ंका 
आधार ह�.

6 - BNP Paribas Group का उáेâ, िमशन और 
िवज़न, आचार संिहता और �ितब�ता घोषणाप¹ 
दÙावेज़ो ंपर आधािरत एक पाò ह ैजो यहा ँउपलó 
ह:ै https://group.bnpparib-
as/en/group/our-company-purpose



हमारी मा®ताएँ, यािन - BNP Paribas का तरीक़ा - BNP Paribas Group के हज़ारो ंकम�चािरयो ंके सामूिहक नज़िरये को िदखाती ह�. हमारी क� ¸ीय 
मा®ताएँ एक सहकम�पूण� �िÈया के ज़िरए िवकिसत की गई थी ंिजसम� BNP Paribas Group के सभी कम�चािरयो ंको योगदान के िलए आमंि¹त िकया गया 
था. यह ज़¢री है िक �ुप का हर �ि¨ अपनी िदन-�ितिदन की गितिविधयो ंम� इÚी ंमा®ताओ ंकी िदखाई राह पर चले.

हमारी मा®ताओ ंकी �ा·ा से वत�मान और भावी कम�चारी यह बहेतर ढंग से समझ पाते ह� िक उनसे ºा अपेि¶त है और वह ºा बात है जो BNP 
Paribas Group को अनूठा बनाती है.
�ुप की रणनीित, यािन ब�क म� �ाहको,ं वािणिÐक साझदेारो,ं कम�चािरयो,ं शेयरधारको ंऔर सम� समुदाय के भरोसे की र¶ा करत े»ए बदलाव और बढ़त हािसल 
करना, की िदशा म� आगे बढ़ने के िलए इन मा®ताओ ंको कायम रखना अ�ावâक ह.ै

मा�ताएँ

  

 
  

 
 

 
 

 

हमारी शि�याँ
ये शि¨या ँBNP Paribas Group की आधारिशलाएँ ह�. वे हम� भिव� म� एकीकृत साव�भौिमक ब�िकंग मॉडल और सव±ç र�क बनाए रखने म� स¶म बनाएँगी.

हमारे संचालक बल
संचालक बल वे ¶¹े ह� िजन पर सभी कम�चािररयो ंको, अपनी चुनौितयो ंपर सफल होने और BNP Paribas Group के भिव� का िनमा�ण करने के िलए, 
हमेशा काय� करत ेरहना है और उÚ� िवकिसत करते रहना है.

ि�रता
हम हमारे ठोस और दूरदशô �बंधन, 
हमारे िविवधतापूण� और एकीकृत 

�वसाय मॉडल और हमारी 
अतंरराÁÖीय उप½ित पर िटके ह�.

िज़�ेदारी
हम हमारे �ाहको ंके िहतो ंको 

लगातार बहेतर सेवाएँ देने की हमारी 
सं²ृित और िज़¦देारी पर िटके ह�.

िवशेष�ता
हम हमारी टीमो ंके मा®ता-�ाÅ 
और िवÙारशील �ान पर िटके ह�.

उ�म काय��ल
हम एक ऐसे उîाहवध�क काय�½ल 
को बढ़ावा देत ेह� जहा ँलोगो ंसे उिचत 
और स¦ानपूव�क �वहार होता है.

चपलता
हम उपयोगी नवाचार और 

िडिजटल बदलाव को गले लगाने 
के िलए अिधक सादगी से 
�वहार करना चाहत ेह�.

अनपुालन की सं�ृित
हम अनुपालन और नैितकता की 

मज़बतू सं²ृित को बढ़ावा देने वाले 
ÍÁ िनयमो ंको बढ़ावा देने म� 

िव�ास रखत ेह�.

�ाइंट की संतुि�
हमारा मानना है िक �ाहको ंऔर 

�ाइंटो ंकी पहली पसंद बने रहने 
म� ही हमारी सफलता है. हम µान 

से उनकी बात सुनने और उनके 
साथ नज़दीकी से काय� करने की 

कोिशश करत ेह�.

खलुापन
हम हमारे िहतधारको ंके �ित खुली 

सोच को बढ़ावा देत ेह�. हम यह लê 
रखत ेह� िक �ुप का कोई भी �ि¨ 
ख़ुद को अलग-थलग न महसूस करे, 
हर �ि¨ अपनी बात रख पाए और 

हर �ि¨ सश¨ हो.

10



लोगो ंका ख़याल कैसे रखा जाता है

  •  िविवधता को सिÈय ¢प से बढ़ावा द�
  •  िविवध अनुभव पेश करने के िलए सचलता 

को बढ़ावा द�
  •  �ितभाओ ंका िवकास कर� और �ुप की मु· 

पिरसंपि¾, यािन उसके लोगो ंम� िनवेश करना 
जारी रख�

हमारी मा®ताओ ंके अनुसार जीने और हमारा 
िमशन हािसल करने के िलए, हम� साहसी िवकõ 
चुनने और िनण�य लेने के िलए तयैार रहना होगा.

�ुप िनरंतर सुधार के िलए �ितब� है:

¦ा चािहए 
वहा ँतक प§ँचने के िलए
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�वसाय कैसे िकया जाता है

  •  �ाइंटो ंकी ज़¢रतो ंको पारदशô, ईमानदार, 
खुले और िज़¦देार ढंग से संभाल�, अनुपालन 
और नैितकता के सव±ç मानको ंके साथ 
मु¨ और उिचत �ितÍधा� को बढ़ावा द�

  •  हम िजन �वसायो ंका संचालन चुनत ेह� उनम� 
उöृÁता हािसल करने के िलए साथ िमलकर 
हमारी िवशेष�ता का लाभ उठाएँ

  •  संपूण� समाज के िलए हमारे क़दमो ंके नतीजो ं
पर िवचार कर�

काय� कैसे िकया जाता है

  •  िडिजटल और उपयोगी नवाचार को बढ़ावा द�
  •  चपलता हािसल करने के िलए काय� के तरीक़े 

को और सरल बनाएँ
  •  लोगो ंको परख�-और-सीख� प�ित म� �योग 

करने द�
  •  लोगो ंको एक ÍÁ ढाचेँ के भीतर �वसाय के 

अवसरो ंऔर �ाइंट िवकास को अगंीकार 
करने के िलए उन पर भरोसा कर� और उÚ� 
सश¨ बनाएँ

  •  संगठन के सभी Ùरो ंपर िनण�य ल� और 
क़दमो ंके िलए जवाबदेह रह�



B  आचरण
के िनयम



आचरण के िनयम
हमारी मा®ताओ,ं यािन - BNP Paribas के तरीक़े – को जीने के िलए हम� िनयमो ंका स¦ान करना होगा. इस दÙावेज़ म� आप £ीकाय� 
और अ£ीकाय� �वहारो ंकी ÍÁ �ा·ा पाएँगे. इन िनयमो ंका पालन करना हमारी मा®ताओ ंऔर नैितक मानको ंको कायम रखने के िलए 
ज़¢री ह,ै जो BNP Paribas के तरीक़े से काय� करने की पहली शत� ह.ै

िनयमो ंको इन सात िवषयो ंम� �वि½त िकया गया है.
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आचरण के िवषय

1) �ाहको ंके िहत

2) िव�ीय सुर�ा

3) बाज़ार स�िन�ा िज़�ेदारी

4) पेशेवर नैितकता

5) सहक­मयो ंका स�ान

6) �ुप की र�ा

7) समाज से जड़ुाव

उ�म काय� �ल
-
खलुापन

ि�रता
-
चपलता

िज़�ेदारी
-
अनपुालन की सं�ृित

•  पेशेवर �वहार म� सव±¾म मानक लागू करना
•  सभी �कार के भेदभाव को अ£ीकार करना
•  काय�½ल की सुर¶ा सुिनि�त करना

•  BNP Paribas Group का दीघ�कािलक मूÒ बढ़ाना और उसकी र¶ा करना
•  �ुप की जानकारी की र¶ा करना
•  िज़¦देारी से संचार करना
•  बाहरी प¶ो ंके साथ नैितकतापूव�क काय� करना
•  जोिखम का क़रीबी िनयं¹ण सुिनि�त करते »ए िज़¦देारी के साथ जोिखम उठाना
•  BNP Paribas Group छोड़त ेसमय िज़¦देारी बरतना

•  मानवािधकारो ंके स¦ान को बढ़ावा देना
•  पया�वरण की र¶ा करना और जलवाय ुपिरवत�न से लड़ना
•  साव�जिनक �ितिनिधÕ म� िज़¦देारी से काय� करना
•  समाज को अिधक समावेशी बनाने म� योगदान देना

अनपुालन की सं�ृित

िवशेष�ता • �ाहको ंकी ज़¢रत� समझना
• �ाहको ंसे उिचत �वहार सुिनि�त करना
• �ाहको ंके िहतो ंकी र¶ा करना
• �ाहको ंकी गोपनीयता की र¶ा करना
• िबÈी और माकÉ िटंग म� पारदÊशता के साथ संचार करना
• �ाहको ंकी िशकायतो ंको उिचत ढंग से संभालना

आचरण के िनयममा�ताएँ
शि¨या ँऔर संचालक बल

�ाइंट की संतुि� • कालाधनशोधन, िर�तख़ोरी, ÌÁाचार और आतंकी िव¾पोषण से लड़ना
• �ितबंधो ंऔर �ापािरक-�ितबंधो ंका पालन करना

•  मु¨ और उिचत �ितÍधा� को बढ़ावा देना
•  बाज़ार द§ुपयोग संबंधी िनयमो ंका पालन करना
•  िहतो ंके टकराव संभालना

•  �ि¨गत लेनदेनो ंम� भेिदया जानकारी का उपयोग कभी न करना
•  �ितÍÎधयो ंसे वािणिÐक �िÁ से संवेदनशील जानकारी का आदान-�दान कभी न 

करना और �ुप की वािणिÐक नीित के संबंध म� �ितÍÎधयो ंसे तालमेल न करना
•  बाहरी गितिविधयो ंम� िहतो ंके टकरावो ंसे बचना
•  िर�तख़ोरी और ÌÁाचार के िव§� उपाय करना



1 �ाहको ंके िहत

 
 

 

 

 

 

�ाहको ंकी ज़©रत� समझना

�ाहको ंके िहतो ंकी र�ा करना

हमारे �ाहको ंकी पहली पसंद बने रहने म� ही हमारी सफलता है. हमारे �ाहको ंका भरोसा जीतने के 
िलए हमारे सभी कम�चािरयो ंको हमेशा ऐसे तरीक़े से काय� करना होगा जो सभी �ासंिगक क़ानूनो ंका 
पालन करत े»ए �ाहको ंके िहतो ंकी र¶ा करता हो.

इसे हािसल करने के िलए BNP Paribas Group अपने �ाहको ंकी ज़§रतो ंको समझने म� िनवेश 
करता है. �ाहको ंसे खुलेपन और ईमानदारी के साथ संचार िकया जाता ह ैऔर उÚ� पेश की ग÷ सेवाएँ 
उनकी ज़¢रतो ंऔर लêो ंको हािसल करने का सबसे उपयु̈  िवकõ होनी चािहए. सभी कम�चारी 
हमेशा यह सुिनि�त करने की कोिशश करते ह� िक �ाइंटो ंके दीघ�कािलक िहतो ंको µान म� रखा गया 
हो. अगर कोई �ाहक असंतÁु है, तो चीज़ो ंको सही करने के िलए तज़ेी से क़दम उठाए जाने चािहए.

हमारा यह कत�� है िक हम �ाहको ंकी 
ज़¢रत� समझ� और हम पर यह 
िज़¦देारी ह ैिक हम:
•  हमेशा �ाहको ंकी ज़¢रतो,ं 

अपे¶ाओ ंऔर िहतो ंको समझने की 
कोिशश कर� तािक हम उÚ� उपयु̈  
उøाद और सेवाएँ दे पाएँ

हम �ाहको ंके सव±¾म िहतो ंकी र¶ा 
के िलए पूरी ताक़त से �ितब� ह�, और 
यह �ितब�ता हमारे िलए यह 
आवâक करती ह ैिक हम:
•  िजन बाज़ारो ंम� �ुप संचालन करता 

ह ैवहा ँउपभो¨ाओ ंके अिधकारो ं
की र¶ा करने वाले िनयमो ंको जान� 
और उनका पालन कर�

•  �ाहको ंके िहतो ंको µान म� रखते 
»ए उøाद िडज़ाइन कर�

•  यह सुिनि�त कर� िक बचेे जाने वाले 
उøाद, समझाने म� आसान हो ं

•  यह सुिनि�त कर� िक �ाइंट 
उøादो ंको समझ सकते हो ं

•  लागू क़ानूनो ंऔर िविनयमो ंके 
अनुसार उिचत और पारदशô ढंग से 
क़ीमत� तय कर�

•  यह सुिनि�त कर� िक हमारी 
गितिविधया ँ�ितÍधा� क़ानून और 
कर िनयमो ंसमेत सभी लागू क़ानूनो ं
और िविनयमो ंका पालन करती हो ं
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�ाहको ंसे उिचत �वहार सुिनि¬त करना

�ाहको ंसे उिचत �वहार सुिनि�त करना 
अ�ावâक ह ैऔर हमसे अपे¶ाएँ ये ह� िक हम:
•  �ाहको ंका भरोसा जीतने के िलए हमारे सभी 

पेशेवर कायä म� उिचत ढंग से, ईमानदारी से 
और पारदÊशता के साथ काय� कर�

•  िकसी भी �ाहक को अनुिचत ढंग से तरफ़दारी 
या वरीयता देने वाला �वहार न कर�

•  जो �ाहक ख़ुद को िव¾ीय किठनाई म� फँसा पा 
रह ेहो ंउनके साथ, उनकी ि½ित के अनुसार 
परÍर लाभकारी समाधान ढँूढने के िलए काय� 
कर�

•  �ािधकार (जसेै, अिधदेश (म�डेट) या �ाहक 
का िनदÉश) पाए िबना िकसी भी �ाहक की ओर 
से कभी कोई क़दम न उठाएँ

ततृीय प¶ िवतरको ंके साथ हमारे संबंधो ंम�, हम 
पर यह िज़¦देारी है िक हम:

•  ऐसे िवतरको ंसे साझदेारी कर� जो हमारी 
मा®ताओ ंऔर आचार संिहता को अपनाने को 
तयैार हो ं

•  उøाद िनमा�ता और िवतरक की भूिमकाओ ं
और िज़¦देािरयो ंको समझ� और यह सुिनि�त 
कर� िक �ाहको ंपर नकाराåक �भाव डाल 
सकने वाला कोई भी िहतो ंका टकराव मौजदू 
न हो

�ाहको ंकी गोपनीयता की र�ा करना

यह महÕपूण� ह ैिक �ाहको ंकी 
गोपनीयता हमेशा संरि¶त रहे, िजसका 
अथ� ह ैिक हम:
•  सभी �ाहक संबंधो ंको सù तौर पर 

गोपनीय मान�
•  �ाइंट की जानकारी को हमेशा 

गोपनीय रख�, तब के िसवाय जब 
लागू क़ानून जानकारी के �कटन 
और/या उपयोग की अनुमित देत ेहो ं
या जब �ाइंट ने जानकारी के 
�कटन और/या उपयोग पर अपनी 
ÍÁ सहमित दी हो

•  �ाइंट की जानकारी BNP 
Paribas Group के भीतर के उन 
सहकíमयो ंसे साझा कर� िजÚ�, लागू 
क़ानूनो ंऔर आतंिरक िनयमो ंके 
अनुसार, �ाइंटो ंके सव±¾म िहतो ं
की पूúत के िलए उसे देखने की सच 
म� आवâकता है

•  केवल उतने आकँड़े एक¹ कर� िजतने 
िकसी िविशÁ पेशेवर उáेâ के िलए 
ज़¢री हो ं

•  �ुप की जानकारी बाधा �णाली का 
पालन कर�

एक �ाहक ने आकर मझेु बताया िक वह 
अपने साथी से तलाक़ लेने जा रहा/ही है 

और इसिलए वह अपने ख़दु के नाम म� एक खाता 
खोलने की सोच रहा/ही है. उसने मझुसे पूछा िक 
हमारे ही ब±क म� उसके साथी के ¦ा-¦ा 
�ि�गत संसाधन मौजदू ह±, ¦ोिंक वह कुछ 
िव�ीय किठनाइयो ंसे गुज़र रहा/ही है.
¦ा मझेु इस �ाहक की मदद करनी चािहए?

िबÄुल नही.ं आप ब�िकंग गोपनीयता के अधीन ह�. 
आपको इस अनुरोध के पालन से इंकार कर देना 
चािहए.

एक �वसाय ¶ामी अपनी िनजी संपदा से 
एक वािणि¸क अचल संपि� का 

अिध�हण करने की सोच रहा है. उसने मझुसे पूछा 
िक वह इस अिध�हण की सबसे अ¹ी संरचना 
िकस तरह बना सकता है.
¦ा म± �ाइंट मीिटगं से पहले �ाहक की 
जानकारी मेरे संपदा �बंधन सहक­मयो ंको दे 
सकता/ती ¼ँ?

हा,ँ अगर वह �ुप की जानकारी बाधा �णाली का 
अनुपालन करती हो तो. BNP Paribas Group 
के भीतर आप जानकारी साझा कर सकते ह� बशतÉ 
वह �ाइंट के सव±¾म िहत म� हो और उससे �ुप 
अपने एकीकृत मॉडल का पूरा मूÒ �दान करने म� 
स¶म बनता हो.

?



 

 

 

 

िब½ी और माक¾ िटगं म� पारद¿शता के साथ संचार करना

�ाहको ंकी िशकायतो ंको उिचत ढंग से संभालना

�ाहको ंको भेज ेजाने वाले सारे 
वािणिÐक संचार, पेश की ग÷ सेवाओ ं
और उøादो ंके संबंध म� पारदशô होने 
का लê रखत ेह�, और हमसे यह 
अपेि¶त है िक हम:

•  यह सुिनि�त करने का लê रख� िक 
सारे �ाहक संचार उिचत, ईमानदार, 
पारदशô और समझ म� आने योª हो ं
और वे Ìामक न हो ं

•  वह सारी ज़¢री जानकारी द� तािक 
�ाहक समझ पाएँ िक:

   वे ºा ख़रीद रहे ह�, इसम� अपेि¶त 
�दश�न, क़ीमत� और जोिखम संबंधी 
िवशेषताएँ शािमल ह�

   वे िकन चीज़ो ंके िलए भुगतान कर 
रह ेह�, िजनम� चुने गए उøादो,ं 
सेवाओ ंऔर सलाह की लागत 
शािमल है

•  �ुप के उøादो ंऔर सेवाओ ंकी 
िबÈी और माकÉ िटंग स�िन�ा के 
साथ कर�

•  �ाहको ंके सवालो ंके जवाब हमारी 
¶मता की सीमा तक और समय से द�

हम पर �ाहको ंकी िशकायतो ंको 
उिचत ढंग से संभालने का दाियÕ है, 
यािन हम:
•  �ाहको ंकी िशकायतो ंको उिचत, 

पारदशô और समयब� ढंग से 
संभालत ेह�

•  अगर ग़लितया ँपता चल� तो चीज़ो ं
को जü-से-जü ठीक करत ेह�

एक �ाहक एक ऐसा उÃाद ख़रीदना 
चाहता है जो उसके िवचार म� उसे चािहए 

पर BNP Paribas Group का जोिखम ढाचँा 
उस उÃाद को उस �ाहक के िलए उपय�ु नही ं
मानता है. कई चचा�ओ ंके बावजदू वह िवकÆो ंपर 
िवचार करने को तैयार नही ंहै और हमसे संबंध 
तोड़ने की धमकी दे रहा है.
मझेु ¦ा करना चािहए?

आपकी यह िज़¦देारी ह ैिक आप समय िनकालकर 
उस �ाहक को उøाद की िवशेषताओ ंऔर उससे 
जड़ेु जोिखमो ंको समझने म� मदद द� ºोिंक हमारे 
िलए हमारे �ाहको ंको सारी �ासंिगक जानकारी देना 
ज़¢री ह.ै आपको यह समझाना चािहए िक आप ºो ं
मानत ेह� िक उøाद �ाहक के उáेâो ंऔर ज़¢रतो ं
को पूरा कर सकता है या पूरा नही ंकर सकता है. 
अगर आपका यह मानना है िक उøाद �ाहक के िहत 
म� नही ंह,ै तो आपको इस लेनदेन म� शािमल नही ं
होना चािहए. आप एक या अिधक िवकõ पेश कर 
सकत ेह�. अगर ज़¢रत हो तो आप अपने �बंधक से 
मदद ले सकत ेह�. �ाहक के दीघ�कािलक िहतो ंऔर 
�ुप की साख को, अõकािलक लाभो ंके ऊपर 
वरीयता दी जाती ह.ै �ाहक से यह ईमानदार बातचीत 
कर� और अगर ज़¢रत पड़े तो इस लेनदेन से दूर हट 
जाएँ.

एक कॉपÈरेट �ाइंट एक जोिखम िवशेष 
को ‘हेज’ करने (घटाने) के िलए एक 

लेनदेन करना चाहते है. पर अफ़सोस िक 
अडंरलाइंग एÍपोज़र (अतंÎनिहत जोिखम) को 
बाज़ार म� पूरी तरह से हेज नही ंिकया जा सकता 
है. एकमाÏ समाधान यह है िक एक �ॉÍी इंडेÍ 
का उपयोग िकया जाए, जो पहले भी अडंरलाइंग 
एÍपोज़र के िवकास के साथ-साथ काफ़ी हद 
तक कोिरलेटेड (सह-संबंिधत) सािबत §आ है. 
हमारी माक¾ िटगं साम�ी बताती है िक यह समाधान 
िपछले 5 सालो ंम� ब§त कुशल हेज सािबत §आ 
है.
मझेु �ाइंट को यह बात िकस तरह बतानी 
चािहए?

पहले कोिरलेटेड होना इस बात की गारंटी नही ंह ै
िक वह हजे भिव� म� भी अडंरलाइंग से कोिरलेटेड 
रहगेा ही; आपको �ाइंट के सामने यह जोिखम 
साफ़ कर देना चािहए, भले ही इसकी संभावना 
ब»त-ब»त कम हो. अगर ज़¢री हो तो आप 
संभािवत �भाव िदखाने के िलए िसमुलेशन िदखा 
सकत ेह�.

?

?
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कालाधनशोधन, िरÑतख़ोरी, 
��ाचार और आतंकी 
िव�पोषण से लड़ना

�ितबंधो ंऔर �ापािरक-�ितबंधो ंका 
पालन करना

यह हर कम�चारी की िज़¦देारी ह ैिक वह 
धोखाधड़ी, कालाधनशोधन, ÌÁाचार और 
आतंकी िव¾पोषण समेत सभी �कार के 
आÎथक अपराधो ंसे लड़ने म� �ुप का साथ दे. 
BNP Paribas Group ने ÌÁ 
पिरपािटयो ंकी रोकथाम और उनसे लड़ाई म� 
मदद के िलए एक तं¹ ½ािपत िकया ह.ै 
तदनुसार, ÌÁाचार से लड़ने पर एक अनुशेष 
तयैार करके उसे मौजदूा आचार संिहता म� 
एकीकृत कर िलया गया ह.ै इसिलए हर िकसी 
के िलए यह आवâक है िक वह:

•  धोखाधड़ी, कालाधनशोधन और आतंकी 
िव¾पोषण समेत सभी �कार के आÎथक 
अपराधो ंके �ित सतक�  रह ेऔर उनसे 
लड़ने म� योगदान दे, चाह ेपिरि½ितया ँ
कैसी भी हो ंया शािमल िहतधारक कोई भी 
ºो ंन हो

•  यह सुिनि�त करे िक �ाहको ंको जानने 
और, �ुप के उøादो ंव सेवाओ ंके उपयोग 
के उनके तरीक़े को जानने के िलए उिचत 
पड़ताल और जाचँ� की जाएँ

•  सतक�  रह ेिक �ाहक के लेनदेन िर�तख़ोरी 
या ÌÁाचार से संबंिधत न हो.ं जो भी 
संिदþ संचालन/िÈयाएँ हो ंउनकी सूचना 
विर� �बंधन को या ½ानीय अनुपालन 
(�शासन) को दे

�ुप लागू �ितबंधो ंऔर �ापािरक-�ितबंधो ं
के पालन के िलए �ितब� है, यािन हम पर 
यह दाियÕ है िक हम:

•  �ुप िजन बाज़ारो ंम� संचालन करता ह ैया 
िजन बाज़ारो ंसे संपक�  म� ह ैउन बाज़ारो ंम� 
लागू �ितबंधो ंऔर �ापािरक-�ितबंधो ंको 
समझ�

•  �ुप िजस देश म� संचालन करता ह ैउस देश 
के �ितबंधो ंऔर �ापािरक-�ितबंधो ंके 
संबंध म� �ुप की नीित और ½ानीय क़ानूनो ं
का पालन कर�

•  �ितबंध �व½ा से बचकर िनकलने की 
जो भी कोिशश� हो ंउनकी सूचना �ुप के 
िव¾ीय सुर¶ा िवभाग को द�

आज सुबह मेरे एक �ाहक ने 
मझुसे एक ऐसे देश म� हिथयारो ं

के िनया�त के िलए गारंटी पÏ जारी करने 
को कहा िजस पर �ितबंध (हिथयार 
�ितबंध) लागू है.
मझेु ¦ा क़दम उठाना चािहए?

आपको इस �वहार से इंकार कर देना 
चािहए और अपने अनुपालन (कंÿाइंस) 
�वेश िबदं ुको सूिचत करना चािहए.

मेरे एक �ाहक ने एक ऐस देश, 
िजस पर �ापािरक-�ितबंध लागू 

है, म� रहने वाले एक लाभाथÓ को भेजने 
के िलए USD म� एक टÔासंफ़र आरंभ 
िकया जो अ¶ीकृत हो गया. कुछ िदन 
बाद उसने उतनी ही रक़म का वैसा ही 
टÔासंफ़र उसी लाभाथÓ को दोबारा भेजने 
की कोिशश की, पर इस बार उसने अलग 
पता िदया जो एक ऐसे देश का था िजस 
पर िव�ीय �ितबंध लागू नही ंह±.
¦ा मझुसे यह अपेि�त है िक म± इस बारे 
म� कुछ क©ँ?
 
हा,ँ िनि�त ¢प से. एक सरकमव�शन 
(�ितबंध से बच िनकलने की कोिशश की) 
िरपोट� तरंुत �ुप के िव¾ीय सुर¶ा िवभाग 
को भेजी जानी चािहए और खात ेके िपछले 
लेनदेनो ंकी पड़ताल करके यह सुिनि�त 
िकया जाना चािहए िक पहले ऐसा कोई 
लेनदेन न »आ हो. 

म±ने पाया है िक �ुप िजस देश म� 
सि½य है उस देश के एक स�ा©ढ़ 

मंÏी के एक क़रीबी सरकारी कम�चारी के 
खाते म� अभी-अभी एक बड़ी रक़म आई 
है. उसने इस बड़े टÔासंफ़र का ×�ीकरण 
मझेु बताया पर िफर भी मुझे यह लेनदेन 
संिदÚ मालूम देता है.
मझेु ¦ा करना चािहए?

आपको यह लेनदेन आपके अनुपालन 
(कंÿाइंस) �वेश िबदं ुके पास भेज देना 
चािहए तािक सुिनि�त िकया जा सके िक 
उसने जो सुबतू िदया ह ैवह पया�Å ¢प से 
अका~ हो. अगर सुबतू पया�Å ¢प से 
अका~ नही ंह,ै तो संिदþ लेनदेन िरपोट� 
भरनी होगी और उसे संबंिधत �ािधकरण 
के पास भेजना होगा.

BNP Paribas Group अपने �ाहको ंको सेवाएँ देने के िलए �ितब� है. पर साथ-ही-साथ, �ुप को हमेशा इस 
बारे म� सचेत रहना चािहए िक संपूण� समाज पर उसके क़दमो ंका ºा �भाव हो सकता है. BNP Paribas 
Group आपरािधक और आतंकवादी गितिविधयो ंकी रोकथाम के सारे लागू क़ानूनो ंका पालन करने के िलए, और 
पूरे िव¾ीय उïोग म� की जाने वाली अतंरराÁÖीय कार�वाइयो ंका समथ�न करने के िलए �ितब� है.

चँूिक ये क़ानून पेचीदा हो सकते ह�, और अलग-अलग �वसायो ंतथा ¶¹ेो ंम� अलग-अलग ढंग से लागू होते ह�, अतः 
�ुप अनुपालन और नैितकता की मज़बतू सं²ृित को बढ़ावा देने हेत ुÍÁ िनयमो ंको बढ़ावा देने के िलए �ितब� है.

?

?

?



एक �ाइंट ने मझुसे एक टारगेट कंपनी के 
अिध�हण के िव�पोषण म� भागीदारी करने को 

कहा है. हालािँक, CIB संभाग का मेरा एक सहकमÓ 
इसी लेनदेन पर एक �ित×धÓ को सलाह दे रहा है.
¦ा म± िव�पोषण म� भागीदारी कर सकता/ती ¼ँ?

आपको यह मामला BNP Paribas Group की िहतो ं
का टकराव सिमित के पास भेज देना चािहए. आपको 
िकसी भी िव¾पोषण लेनदेन के साथ आगे बढ़ने से पहले 
और �ाहक के सामने जानकारी का �कटन करने से पहले 
यह अवâ सुिनि�त करना है िक ब�क िहतो ंके टकराव म� 
न हो.

बाज़ार दÜुपयोग संबंधी िनयमो ंका पालन करना

म�ु और उिचत �ित×धा� को बढ़ावा देना

3 बाज़ार स�िन�ा

 
 

 
 
 

?

 

 

 

मु¨ और उिचत �ितÍधा� को बढ़ावा देना �ुप की 
एक �ितब�ता है, यािन हम:

•  �ुप के संचालन वाले सभी ¶¹ेािधकारो ंके 
�ितÍधा� क़ानूनो ंका पालन करत ेह�

•  कभी-भी अनैितक या ग़रैक़ानूनी पिरपािटयो ंके 
ज़िरए �ितÍधा�åक बढ़त पाने की कोिशश नही ं
करत ेह�

•  हमेशा �ितÍधा� �ािधकरणो ंका सहयोग करते ह�
•  �ाइंटो,ं आपूúतकता�ओ ंऔर/या िवतरको ंके 

साथ वािणिÐक संबंधो ंम� िन|¶ ढंग से और 
स�िन�ापूव�क काय� करने का, और संशय होने 
की ि½ित म� उपयु̈  िविधक (लीगल) या 
अनुपालन (कंÿाइंस) �बंधक से सलाह लेने का 
हमेशा µान रखत ेह�.

हर कम�चारी की यह िज़¦देारी ह ैिक वह:

•  भेिदया सौदेबाजी से जड़ेु िनयमो ंसमेत बाज़ार के 
द§ुपयोग से संबंिधत सभी िनयमो ंका पूरा पालन 
करे और बाज़ार िनयामको ंका हमेशा सहयोग 
करे

•  बाज़ार के संभािवत द§ुपयोग की पहचान करने 
और सूचना देने के मामले म� अपनी ओर से पहल 
करे और �ाहक तथा बाज़ार को हािन के जोिखम 
को ®नूतम करने के िलए क़दम उठाए

•  बाज़ार और �ाहको ंकी गोपनीय जानकारी और 
आकँड़ो ंकी र¶ा करे और बाज़ार से जड़ुी कोई 
भी झठूी या Ìामक जानकारी न दे

•  जानकारी की बाधाओ ं(िजÚ� “चीन की दीवार” 
नीितया ँऔर काय�िविधया ँभी कहत ेह�) का पालन 
करे

•  भेिदया जानकारी का द§ुपयोग कभी न करे
•  िकसी बाज़ार क़ीमत को ऐसे Ùर तक प»ँचाने के 

इरादे से कभी काय� न करे जो बाज़ार म� आपूúत 
और मागँ से मेल न खाता हो (माकÉ ट इंडे\ और 
ब�चमाक�  शािमल)

•  ऐसे कायä म� कभी शािमल न हो जो रेवे® ूया 
मुनाफ़ा कमाने, या नुक़सान से बचने के िलए 
पिरसंपि¾यो ंया देनदािरयो ंके बाज़ार मूÒ को 
फ़ज़ô ढंग से बदलने का इरादा रखत ेह�

•  ऐसे �वहार से बचे िजससे बाज़ारो ंके सुचा¢ ढंग 
से काय� करने म� बाधा पड़ने की संभावना हो; 
हमेशा नेकनीयता से सौदा करे और बाज़ारो ंम� 
ि½रता, तरलता (िलि]िडटी) और पारदÊशता 
को सहारा देने की कोिशश करे

द¶ और फलती-फूलती अथ��व½ा के िलए िन|¶ और �भावी बाज़ार ज़¢री होते ह�. BNP Paribas 
Group बाज़ारो ंकी स�िन�ा बनाए रखने और उसकी र¶ा करने के िलए �ितब� है. �ितÍधा�-रोधी 
�वहार को अ£ीकार कर िदया जाता ह ैऔर �ुप हमारे �ाहको ंके िहतो ंकी बहेतर सेवा के िलए िज़¦देारी 
और स�िन�ा की सं²ृित ¢पी नीवं पर आगे बढ़ने को �ितब� है.
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एक �ाइंट हमारे एक दूसरे बड़े 
�ाइंट के बाय/सेल ऑड�रो ंके बारे 

म� पूछताछ कर रहा है.
मझेु ¦ा कहना चािहए?

हमारे �ाइंटो ंया �ितप¶ो ंके इरादे से जड़ुी 
िकसी भी जानकारी का खुलासा करने की 
सù मनाही है.

एक मीिटगं के दौरान म±ने कुछ 
असाव�जिनक जानकारी सुनी जो 

मेरे एक दो� के कुछ शेयरो ंके िलए 
नक़ुसानदायक हो सकती है. म± मेरे दो� को 
पैसे खोता नही ंदेख सकता/ती और इस 
मामले म� मेरा कोई �ि�गत िव�ीय िहत 
नही ंहै.
¦ा म± गुß ©प से उसे जानकारी दे 
सकता/ती ¼ँ

नही.ं आपको अपने दोÙ को जानकारी नही ं
देनी चािहए. अगर आपके पास िकसी भी 
�ितभूित (िसºॉिरटी) से जुड़ी कोई 
महÕपूण� असावज�िनक जानकारी है, तो 
िकसी दूसरे �ि¨ को वह जानकारी देना भी 
भेिदया कारोबार का ही एक ¢प है और यह 
क़ानून का उ^ंघन हो सकता है.

BNP Paribas Group एक वैि�क 
ब�िकंग सं½ान है जो कई �वसाय लाइनो ंके 
ज़िरए कई देशो ंम� �ाहको ंको सेवाएँ दे रहा 
ह.ै ऐसे िकसी भी िहतो ंके टकराव, िजसम� 
BNP Paribas Group शािमल हो, को 
संभालने के िलए यह अ�ावâक है िक:

•  ऐसी िकसी भी ि½ित की पहचान करने, 
उसे संभालने और उसका �कटन करने म� 
अपनी ओर से पहल की जाए िजसम� 
BNP Paribas Group का िहतो ंका 
कोई टकराव हो सकता हो

•  BNP Paribas Group की ओर से 
कभी-भी कोई अिधदेश (म�डेट) तब तक 
£ीकार न कर� या िकसी लेनदेन का वचन 
तब तक न द� जब तक आप पहले यह न 
जाचँ ल� िक �ुप िहतो ंके िकसी टकराव म� 
नही ंहै

िहतो ंके टकराव संभालना

?

?



 

 

 

 

 

 

यह जानते §ए िक म± BNP 
Paribas Group म� काय� 

करता/ती ¼ँ, मेरी कार के ख़रीदार ने मझुसे 
उसकी ख़रीद के िव�पोषण म� मेरी मदद 
मागँी है.
मझेु ¦ा करना चािहए?

आपको ख़ुद को ऐसी िकसी ि½ित म� नही ं
डालना चािहए िजसम� िहतो ंका टकराव 
शािमल हो. इसिलए, आपको ख़रीदार को 
िव¾पोषण नही ंदेना चािहए. बिÄ, आपको 
ख़रीदार को उसके िनवास ½ान वाली शाखा 
म� जाने की सलाह देनी चािहए. अगर यह 
शाखा वही ह ैजहा ँआप काय� करत ेह�, तो 
आपको अपने �बंधक से संपक�  करना होगा.

मेरा/री साझेदार एक �िश�ण फ़म� 
चलाता/ती है और उसने हमारे एक 

�िश�ण काय�½म के संचालन के िलए 
BNP Paribas Group के सामने एक 
��ाव रखा है.
¦ा यह ठीक है?

आपका/की साझदेार BNP Paribas 
Group के सामने �Ùाव पेश कर 
सकता/ती है. िहतो ंके िकसी भी संभािवत 
टकराव से बचने के िलए आपको अपने 
�बंधक और अिध�ािÅ (�ोºोरम�ट) टीम 
के सामने इस संबंध का �कटन कर देना 
चािहए. आपके/की साझदेार के �Ùाव पर 
हमारी मानक अिध�ािÅ �िÈयाओ ंम� 
िवचार िकया जाएगा और आपको उस 
�िÈया म� िकसी भी �कार की भागीदारी से 
बचना चािहए.

एक �ि¨ के ¢प म� हर कम�चारी की स�िन�ा और नैितकता BNP Paribas Group की 
आचार संिहता के सबसे बिुनयादी िनमा�ण खंड ह�. इस अनुभाग म� िदए गए िनयम यह सुिनि�त करने 
के िलए ह� िक �ि¨गत स�िन�ा और पेशेवर नैितकता का एक एकसमान ¢प से उç मानक कायम 
रखा जाए.

सभी कम�चािरयो ंको िनèिलिखत िनयमो ंके 
िलए �ितब� होना चािहए:

•  जब आपके पास पेशेवर गितिविधयो ंसे 
�ाÅ �ासंिगक गोपनीय जानकारी हो तब 
�ितभूितयो ं(िसºॉिरटी) से जड़ेु �ि¨गत 
और िव¾ीय लेनदेन कभी न कर�

•  पिरजनो ंऔर िनकट संबंिधयो ंके सामने 
गोपनीय जानकारी का �कटन कभी न कर�

•  िनजी खात ेके सौदो ंके िलए �ुप की 
�ि¨गत �ितभूित और िव¾ीय लेनदेन की 
आतंिरक नीितयो ंका पालन कर� और 
�ि¨गत टÖेिडगं गितिविधयो ंपर लागू 
�ितबंधो ंका स¦ान कर�

•  साथ ही, MNPI (मटीिरयल नॉन-पिãक 
इ?फ़ॉमÉशन / महÕपूण� असावज�िनक 
जानकारी) के संपक�  म� आने वाले 
कम�चािरयो ंको ‘संवेदनशील’ कम�चारी माना 
जाता ह ैऔर उÚ� िनèिलिखत के िलए 
�ितब� होना चािहए:

•  यह सुिनि�त करना िक वे �ि¨गत 
लेनदेनो ंके संबंध म� उन पर लागू होने वाले 
�ितबंधो ंको समझते हो ं

•  िव¾ीय िलखतो ंम� अपने सारे �ासंिगक 
�ि¨गत लेनदेनो ंका �कटन करना

पेशेवर नैितकता के दायरे म� BNP Paribas 
Group के बाहर की ग÷ गितिविधया ँभी 
आती ह�; इसिलए, हर कम�चारी को यह µान 
रखना चािहए िक वह:

•  BNP Paribas Group के बाहर के 
िकसी भी ग़रै-कॉप±रेट अिधदेश (म�डेट) के 
िलए हमेशा अि�म £ीकृित मागँे, और 
नव-िनयु̈  कम�चािरयो ंके मामले म�, हमेशा 
मौजदूा कॉप±रेट अिधदेशो ंका �कटन करे

•  BNP Paribas Group7 से बाहर की 
ऐसी हर �ावसाियक गितिविध का हमेशा 
�कटन करे जहा ँब�क की साख जोिखम म� 
हो सकती है या जहा ँिहतो ंके टकराव पैदा 
हो सकत ेह�

•  अि�म औपचािरक £ीकृित के िबना �ुप को 
�ि¨गत गितिविधयो ंके संबंध म� कभी 
शािमल न करे

•  बाहरी गितिविधयो ंके संबंध म� �ुप की 
आतंिरक नीित का पालन करे

�ि�गत लेनदेनो ंम� भेिदया जानकारी का 
उपयोग कभी न करना

बाहरी गितिविधयो ंम� िहतो ंके टकरावो ंसे बचना

4 पेशेवर नैितकता

7 – àासंीसी ‘áम संिहता’ म� यथा पिरभािषत áिमक संघ गितिविधयो ंको छोड़कर

?

?
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मेरे एक लंबे समय के �ाहक ने 
अभी-अभी मुझे एक ऐसे बड़े 

मनोरंजन काय�½म की िटकटो ंकी पेशकश 
की है िजसकी सारी िटकट� िबक चुकी ह±.
¦ा म± िटकट� ¶ीकार सकता/ती ¼ँ?

आपको BNP Paribas Group की 
उपहार और मनोरंजन नीित की मदद लेनी 
चािहए जो आित> £ीकारने के मानदंडो ं
का िवÙार से वण�न करती है. अगर आप 
तब भी अिन�य म� हो ंतो आपको अपने 
�ंबधक से या अपने ½ानीय अनुपालन 
(कंÿाइंस) अिधकारी से परामश� करना 
चािहए.

 
 

म± एक ऑनलाइन �वसाय शु© 
करना चाहता/ती ¼ँ और BNP 

Paribas Group म� मेरी जॉब के 
साथ-साथ मेरी कंपनी का �बंधक भी 
बनना चाहता/ती ¼ँ.
¦ा मझेु ऐसा करने की अनमुित है?

आप BNP Paribas Group से ÍÁ 
£ीकृित िलए िबना अपने �वसाय के 
�बंधक या िनदेशक नही ंबन सकते ह�. 
आपको BNP Paribas Group से 
औपचािरक ¢प से पूछना होगा और कंपनी 
के साथ आपका जो अिधदेश (म�डेट) होगा 
उसकी �कृित िवÙार से बतानी होगी. इस 
अि�म £ीकृित से ब�क को यह आकलन 
करने का अवसर िमलेगा िक (भौगोिलक 
से=र, ब�क म� आपकी गितिविध, �वसाय 
की �कृित, आिद के आधार पर) िहतो ंका 
कोई टकराव मौजदू है या नही.ं £ीकृित 
िमल जाने पर, आपके ऑिफ़स को, आपके 
àारा घोिषत िकसी भी दूसरे िनजी ऑिफ़स 
या बाहरी गितिविध की तरह, एक डेटाबसे म� 
शािमल कर िलया जाएगा. आपके ऑिफ़स 
या पद म� कोई बदलाव होने की ि½ित म�, 
आपको BNP Paribas Group को 
सूिचत करना होगा तािक िहतो ंके टकराव के 
जोिखम का दोबारा आकलन िकया जा सके.

ÌÁाचार BNP Paribas Group को 
अ£ीकाय� ह,ै चाह ेवह िकसी भी ¢प म� और 
िकसी भी ि½ित म� िकया जाए. �ुप और सभी 
कम�चारी िर�तख़ोरी और ÌÁाचार के �ित शू® 
सहनशीलता रखत ेह� और इनका सिÈय ढंग से 
िवरोध िकया जाना चािहए. BNP Paribas 
Group ने ÌÁ पिरपािटयो ंकी रोकथाम और 
उनसे लड़ाई म� मदद के िलए एक तं¹ ½ािपत 
िकया ह.ै तदनुसार, ÌÁाचार से लड़ने पर एक 
अनुशेष तयैार करके उसे मौजदूा आचार संिहता 
म� एकीकृत कर िलया गया ह.ै इसिलए, हम सभी 
का यह कत�� है िक हम:

•  ��¶ या अ��¶ ¢प से अवैध कमीशन 
का आ�ह या की पेशकश कभी न कर�

•  ऐसे िकसी भी अनुिचत �ावसाियक लाभ का 
वचन न द�, वह लाभ न द� या वह लाभ न 
£ीकार� िजसका लाभाथô के आवâक 
�वहार पर �भाव पड़ सकता हो

िपछले कई महीनो ंसे म± ब±क के 
कुछ आपूÎतकता�ओ ंके साथ ब±क के 

संबंध को संभाल रहा/ही ¼ँ. िनिवदाओ ंके 
एक आमंÏण के बाद, म±ने �ाहको ंके िलए 
आयोिजत एक काय�½म म� केटिरंग के िलए 
‘Caterers & Co’ को चुना. अब मझेु 
मेरी संतान के िववाह के िलए एक केटरर 
चुनना है.
मझेु ¦ा करना चािहए?

िहतो ंके टकराव पैदा कर सकने वाली 
ि½ितयो ंसे बचने के िलए िनजी िहतो ंऔर 
पेशेवर िहतो ंके बीच ÍÁ भेद करना चािहए. 
‘Caterers & Co’ के साथ आपका संबंध 
एक पेशेवर संदभ� म� शु¢ »आ था; इसिलए 
आपको िनजी संदभ� म� इस केटरर का 
उपयोग करने से बचना चािहए.

म± एक पेशेवर संघ म� BNP 
Paribas Group का 

�ितिनिधâ करता/ती ¼ँ. एक बाज़ार 
अãयन (ब�चमाäकग) िकए जाने की 
योजना है. मझुसे मेरी इकाई की 
जानकारी जमा करने को कहा गया है.
¦ा म± वािणि¸क åि� से संवेदनशील 
जानकारी दे सकता/ती ¼ँ?

केवल तब अगर वह जानकारी आपके 
और संघ के बीच िàप¶ीय हो, वह संघ 
इस जानकारी की गोपनीयता सुिनि�त 
करे, और यह जानकारी सभी सद+ो ंको 
इक*े और बनेामी �ा¢प म� दी जाए.

�ित×æधयो ंसे वािणि¸क åि� से संवेदनशील जानकारी का 
आदान-�दान कभी न करना और �ुप की वािणि¸क नीित के 
संबंध म� �ित×æधयो ंसे तालमेल न करना

ये िनयम हर संदभ� (पेशेवर संघ, िकसी औपचािरक या 
अनौपचािरक संदभ� म� आदान-�दान, कई ब±को ंवाली 
पिरयोजनाएँ आिद) म� और हर साधन (मौिखक, िलिखत) पर 
लागू होते ह±.

िरÑतख़ोरी और ��ाचार के िवÜç उपाय करना

नतीजतन, हर कम�चारी से यह अपेि¶त है 
िक वह उपहारो ंऔर मनोरंजन के संबंध म� 
�ुप की आतंिरक नीित का पालन करे और 
उसे िनèिलिखत के िलए �ितब� होना 
चािहए:

•  �ुप की आतंिरक नीितयो ंम� पिरभािषत 
सीमाओ ंऔर �ितबंधो,ं जसेै �ुप की 
सिÈयता वाले हर देश म� वÊणत ह�, का 
स¦ान करना

•  यह सुिनि�त करना िक उपहार या 
मनोरंजन पाना या उसकी पेशकश करना 
क़ानूनी हो

•  �ुप की नीित के िकसी भी अपवाद के 
िलए अऩुपालन (कंÿाइंस) िवभाग से 
�ािधकार मागँना

•  जो भी उपहार या मनोरंजन, तय की गई 
उिचत रािश से अिधक हो उसे अनुपालन 
(कंÿाइंस) टीम के पास पंजीकृत 
कराना

?

?

?

?



 

 
 

 

 
 

 

एक �बंधक और लीडर होने के 
नाते, म± संगठन म� अ¹े आचरण 

को कैसे बढ़ावा दे सकता/ती ¼ँ?

आपको उदाहरण बनकर अगुआई करनी 
चािहए और ख़ुद पर सव±ç नैितक मानक 
लागू करने चािहए. खुले और ईमानदार 
संचार का माहौल बनाएँ और टीम मीिटंगो ंम� 
�ावसाियक िनण�यो ंम� नैितकता और 
स�िन�ा की चचा�ओ ंको बढ़ावा द�.
कम�चािरयो ंको इस बात से अवगत कराएँ िक 
आचरण से जड़ुी उनकी जो भी िचतंाएँ हो ं
उÚ� वे िकसी भी संभािवत बदले की कार�वाई 
की िचतंा के िबना सूिचत कर सकत ेह� और 
उÚ� उन िचतंाओ ंकी सूचना देनी चािहए.

म± एक �बंधक ¼ँ और म±ने कुछ 
चचा�एँ सुनी ह± जो यह संकेत देती ह± 

िक �वसाय के एक अ� �ेÏ म� ग़लत 
आचरण हो रहा है. वह मेरी िज़�ेदारी के 
दायरे म� नही ंआता है, तो ¦ा मुझे तब भी 
मेरी िचतंाएँ ज़ािहर करनी चािहए?

क़ानून, िविनयम या आचार संिहता का 
उ^ंघन कर सकने वाले �वहार से संबंिधत 
िकसी भी िचतंा को ज़ािहर करने के िलए 
सभी कम�चारी िज़¦देार ह� िजनम� �बंधक 
भी शािमल ह�. आप यह िचतंा अपने �बंधक 
को बता सकते ह�. अगर आप ऐसा करने म� 
असहज महसूस कर� तो आप अनुपालन 
(कंÿाइंस) िवभाग को अपनी िचतंा बता 
सकत ेह� या िफर मुख़िबरी (िविसलãोइंग) 
चैनल का उपयोग कर सकते ह�. अगर िचतंा 
नेकनीयत से सूिचत की जाए तो कोई बदले 
की कार�वाई नही ंहोगी.

हर िकसी पर लोगो ंके साथ पेशेवर ढंग से और 
िज़¦देारी से �वहार करने की िज़¦देारी ह,ै 
यािन हम िनèिलिखत के िलए �ितब� ह�:

•  हमारी पेशेवर गितिविधयो ंके संबंध म� �ुप 
की ½ायी नीितयो,ं काय�िविधयो ंऔर 
�बंधन àारा िदए गए अ® िनदÉशो ंको 
जानने और उनका पालन करने के मामले म� 
अपनी ओर से पहल करना

•  लागू पेशेवर गोपनीयता िनयमो ंका हमेशा 
स¦ान करना

•  सभी लोगो ंके स¦ान के साथ �वहार 
करना

•  यह सुिनि�त करना िक लोगो ंके साथ 
�वहार हमेशा पेशेवर और �भावशाली हो ं

•  लोगो ंकी बात को सुनना और उसे मान 
देना, भले ही उनके िवचार हमारे िवचारो ंसे 
अलग हो ं

BNP Paribas Group एक ऐसा उîाहवध�क काय�½ल बनना चाहता है जहा ँलोगो ंसे उिचत 
�वहार हो और वह सभी कम�चािरयो ंसे सभी ि½ितयो ंम� पेशेवर �वहार करने की अपे¶ा रखता ह.ै

पेशेवर �वहार म� सवÈ�म मानक लागू करना

5 सहक­मयो ंका स�ान

?

?
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म±ने एक �ि� को एक अ� 
�ि� के िलए नéवादी भाषा 

का उपयोग करते सुना.
मझेु ¦ा करना चािहए?

अगर आप सहज हो ंतो आप सीध ेउस 
�ि¨ को अपनी आपि¾ जता सकते 
ह�, पर सभी मामलो ंम�, आपको अपने 
�बंधक और/या मानव संसाधन िवभाग 
से संपक�  करके या िफर मुख़िबरी 
(िविसलãोइंग) चैनल का उपयोग 
करके अपनी िचतंाएँ ज़ािहर करनी 
चािहए. हो सकता है िक नज़र� फेर लेना 
आसान हो, पर हम सभी पर एक 
स¦ानपूण� और सहकम�पूण� काय� 
पिरवेश बनाने और बनाए रखने की 
िज़¦देारी ह.ै

म±ने एक �ि� को एक दूसरे 
�ि� पर अनपुय�ु और 

यौन िवषयक िटêिणया ँकरते सुना.
मझेु ¦ा करना चािहए?

हर िकसी के पास एक ऐसा काय� 
पिरवेश बनाने और बनाए रखने म� 
िनभाने के िलए भूिमका ह ैिजसम� 
उसकी गिरमा का स¦ान होता हो, 
िजसम� भेदभाव और उøीड़न के 
पीिड़त ऐसा महसूस न करते हो ंिक 
उनकी परेशािनयो ंको नज़रअंदाज़ कर 
िदया जाता ह ैया मामूली मानकर 
अनदेखा कर िदया जाता है, या िजसम� 
उÚ� बदले की कार�वाई का डर न हो. 
अगर आप सहज हो ंतो आप शािमल 
�ि¨यो ंसे बात कर सकत ेह�; सभी 
मामलो ंम�, आपको अपने �बंधक के 
सामने यह बात रखनी चािहए और 
अपने मानव संसाधन �ितिनिध से 
िविशÁ सलाह मागँनी चािहए.
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?BNP Paribas Group एक ऐसा 
सकाराåक काय� पिरवेश बनाए रखने के िलए 
�ितब� ह ैजहा ँसभी लोगो ंसे स¦ान और 
गिरमा के साथ �वहार िकया जाता हो. दूसरो ं
का स¦ान करने के िलए, कम�चारी �ुप के 
भीतर िकसी भी �ि¨ से भेदभाव नही ंकर�गे. 
कम�चारी:

•  भतô �िÈया म� उ¦ीदवारो ंसे िन|¶ 
�वहार को बढ़ावा द�गे, सारे िनण�य हमेशा 
िन|¶ ¢प से आकँी ग÷ स¶मताओ ंऔर 
कौशलो ंके आधार पर ल�गे, समान अवसर 
सुिनि�त कर�गे और पािरतोिषक की शतä को 
एक िन|¶ और समतापूण� तरीक़े से 
पिरभािषत कर�गे

•  दूसरे कम�चािरयो,ं �ाहको ंया BNP 
Paribas Group से संबंध रखने वाले 
िकसी भी �ि¨ के िव§� िनिष� कारको ं
जसेै िलगं, राÁÖीयता, £ा%, अश¨ता, 
आय,ु पहचान (न$ी मूल शािमल) पर 
आधािरत सभी �कार के भेदभाव, धौसं या 
उøीड़न को अ£ीकार कर�गे

•  यौन उøीड़न म� िलÅ नही ंहोगंे या ऐसा 
आचरण नही ंकर�गे िजसे यौन उøीड़न के 
अथä म� िलया जा सकता हो. “यौन उøीड़न” 
को यौन �कृित के ऐसे �वहार के ¢प म� 
पिरभािषत िकया गया ह ैजो लोगो ंकी गिरमा 
को �भािवत करता ह,ै िजसे �ाÅकता� के 
�ित अवािंछत, अ£ीकाय�, अनुपयु̈  और 
आपि¾जनक/अपमानजनक माना जा सकता 
ह,ै और जो एक डराने वाला, श¹तुापूण�, 
अि½र या आपि¾जनक/अपमानजनक काय� 
पिरवेश की रचना करता है

�ुप काय�½ल की सुर¶ा को एक मु· शि¨ 
मानता ह ैऔर हर कम�चारी की यह िज़¦देारी ह ै
िक वह:

•  दैिनक गितिविधयो ंके िलए सुरि¶त 
काय�½ल को बढ़ावा देने म� भागीदारी करे 
और �ुप की आतंिरक नीित का पालन करे

•  जब �बंधक के ¢प म� काय�रत हो तब, टीमो ं
की काय� ि½ितयो ंको बहेतर बनाने के क़दम 
उठाने की कोिशश� करे

•  ऐसी िकसी भी गितिविध की सूचना दे जो यह 
संकेत देती हो िक िकसी कम�चारी की भौितक 
सुर¶ा ख़तरे म� ह ैया कोई बाहरी �ि¨ 
BNP Paribas Group के पिरसर म� 
�वसाय कर रहा है

सभी �कार के भेदभाव को अ¶ीकार करना

काय��ल की सुर�ा सुिनि¬त करना



 

 

 

BNP Paribas Group का दीघ�कािलक 
मूÒ बढ़ाने और उसकी र¶ा करने के िलए यह 
अ�ावâक ह ैिक:

•  �ुप की सभी पिरसंपि¾यो,ं िजनम� भौितक, 
तकनीकी, बौि�क संपदा और िव¾ीय 
पिरसंपि¾या ँशािमल ह�, कंपनी के नाम, #�ड 
और �ाहक संबंधो ंकी र¶ा म� भागीदारी की 
जाए

•  िकसी अ® �ि¨ के लाभ के िलए, £"ेा 
से या लापरवाही के ज़िरए, इन पिरसंपि¾यो ं
और संसाधनो ंके द§ुपयोग की रोकथाम की 
जाए

•  BNP Paribas Group के #�ड और 
उसकी साख की र¶ा के िलए अõकािलक 
लाभो ंपर हमेशा दीघ�कािलक सफलता को 
वरीयता दी जाए

सभी ि½ितयो ंम� �ुप की जानकारी की र¶ा 
करना अ�ंत महÕपूण� ह.ै BNP Paribas 
Group पर भरोसा करके उसे लगातार िवशाल 
मा¹ा म� संवेदनशील आकँड़े सौपंे जात ेह� जो �ुप 
की रणनीितक पिरसंपि¾यो ंम� से एक ह�, और 
जो �ुप की गितिविधयो ंके िलए अ�ंत 
महÕपूण� ह�. नई आकँड़ा �बंधन �ौïोिगिकयो ं
(जसेै, �ाउड, िबग डेटा) और िडिजटल 
एिÿकेशनो ं(सोशल नेटवक� , ईमेल…) के 
उपयोग ने जोिखम के नए 9ोत पैदा कर िदए ह�, 
जसेै सायबर सुर¶ा से जड़ेु जोिखम. �ुप को इन 
जोिखमो ंके ख़तरो ंऔर �ुप के आकँड़ो ंकी 
अखंडता को नुक़सान प»ँचाने की कोिशशो ंके 
िलए तयैार रहना होगा. इस संदभ� म�, �ुप हर 
कम�चारी पर यह भरोसा करता ह ैिक वह:

•  सूचना सुर¶ा के सव±ç मानको ंका पालन 
करेगा

•  �ाहको,ं कम�चािरयो,ं ब�क और दूसरे लोगो ंव 
संगठनो ंसे संबंिधत समÙ गोपनीय आकँड़ो ं
और जानकारी की र¶ा करेगा

•  सारे समय इन आकँड़ो,ं िजनम� ऑनलाइन 
आकँड़े शािमल ह�, के सावधान और उपयु̈  
उपयोग, ए\ेस, भंडारण, �कटन, अंतरण 
और िमटाव को सुिनि�त करेगा

सभी का यह �ढ़ कत�� है िक वे सारे समय 
िज़¦देारी से संचार कर�, िजसका यह अथ� ह ै
िक वे:

•  BNP Paribas Group से संबंिधत 
िकसी भी िवषय पर बाहर बोलत ेसमय ब�क 
की साख को जोिखम म� कभी न डाल�

•  �ितÍÎधयो ंसे वािणिÐक �िÁ से 
संवेदनशील जानकारी का आदान-�दान 
कभी न कर�

•  िडिजटल टूल और सोशल मीिडया के 
उपयोग के संबंध म� �ुप की आतंिरक नीित 
का पालन कर�

अगर कोई पÏकार मुझे कॉल करके BNP 
Paribas Group की गितिविधयो ंके बारे 

म� पूछे तो मझेु ¦ा करना चािहए?

मीिडया की ओर से आए सभी सवालो ंको, कोई भी 
िटAणी िकए िबना, मीिडया संबंध (मीिडया िरलेशF) 
िवभाग को भेज देना चािहए. साथ ही, BNP 
Paribas Group के कम�चारी के ¢प म� िकसी भी 
मीिडया म� �Ùतु होने या कोई भी बाहरी भाषण देने से 
पहले आपको अपने �बंधक और मीिडया संबंध 
िवभाग से £ीकृित चािहए होती ह.ै

 

 

म± एक BNP Paribas Group इकाई के 
िलए काय� करता/ती ¼ँ जो एक ग़ैर-ब±िकंग 

गितिविध करती है. मझेु एक मीिटगं म� शािमल होना 
है िजसम� मेरे कुछ �ित×धÓ भी होगें.
¦ा �ित×धा� क़ाननू के िनयम लागू होते ह±?

हा,ँ �ितÍधा� क़ानून BNP Paribas Group के 
सभी कम�चािरयो ंपर लागू होता है, चाहे संबंिधत 
गितिविध कुछ भी हो, और चाहे वह िविनयिमत हो या 
नही.ं

6 �ुप की र�ा
सभी कम�चािरयो ंका यह दाियÕ है िक वे BNP Paribas Group के �वसाय की दीघ�कािलक 
�ावहािरकता की र¶ा कर� और उसे बनाए रख�. �ुप से यह अपेि¶त है िक वह अपने ठोस व दूरदशô 
�बंधन को कायम रखे इसिलए उसे ख़ुद के �ुप के िहत म�, अपने शेयरधारको ंके िहत म�, और संपूण� 
अथ��व½ा के िहत म�, अपनी ि½रता को िनरंतर मज़बतू बनाए रखना होगा.

BNP Paribas Group का दीघ�कािलक मëू 
बढ़ाना और उसकी र�ा करना

�ुप की जानकारी की र�ा करना

िज़�ेदारी से संचार करना

? ?
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म±ने �ेस म� यह ख़बर देखी िक हमारे एक 
आपूÎतकता� का �बंधक ��ाचार से संबंिधत 

एक घोटाले म� संिलß है.
मझेु ¦ा करना चािहए?

आपको तरंुत यह मामला अपने �बंधक और 
अिध�ािÅ (�ोºोरम�ट) टीम के सामने रखना 
चािहए. �ुप के आपूúतकता�ओ ंपर वही नैितक मानक 
लागू होत ेह� जो �ुप पर लागू होते ह�. इस बात की 
संभावना ह ैिक अिध�ािÅ िवभाग को पहले से ही 
मामले की जानकारी हो और वह आपूúतकता� की 
समी¶ा कर रहा हो, पर �ुप के िहतो ंके िलए बहेतर 
यही होगा िक आप अपने �बंधक और अिध�ािÅ 
िवभाग को जानकारी ज़¢र द�.
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�ुप की र¶ा करने म� बाहरी प¶ो ंके साथ 
नैितकतापूव�क काय� करना शािमल है, यािन हम:

•  पूरी आपूúत Kंखला म� नैितक �वहार को �िेरत 
करने और परÍर िनभ�रताओ ंसे जड़ेु जोिखमो ं
की रोकथाम करने के िलए �ुप के आपूúतकता�ओ ं
के साथ परÍर लाभकारी संबंध बनाने की 
कोिशश करत ेह�

•  �ुप के, आपूúतकता�ओ ंसे संबंिधत आतंिरक 
िनयं¹णो,ं नीितयो ंऔर काय�िविधयो ंका पालन 
करत ेह�

•  इन बाज़ार कता�ओ ंके बीच मु¨ और उिचत 
�ितÍधा� को बढ़ावा देने के िलए �ितÍधा� 
क़ानूनो ंका पालन करत ेह�, चाह ेसंबंिधत बाज़ार 
कोई सा भी हो (िविनयिमत और ग़रै-िविनयिमत)

उì जोिखम संपक�  वाले एक 
असामा� लेनदेन का ए�लेशन 

ज़©री है या नही ंइस बारे म� म± एक सहकमÓ 
से असहमत ¼ँ.
मझेु ¦ा करना चािहए?

ब�क के पास ऐसे मानक और �िÈयाएँ ह� जो 
आपको क़रीबी जाचँ की आवâकता वाले 
लेनदेनो ंकी पहचान करने और उन पर क़दम 
उठाने म� मदद देत ेह�. असामा® या उç 
जोिखम वाले लेनदेनो ंको अनुभवी अनुमोदन 
सिमितयो ंके पास भेज िदया जाता है जो फ़म� 
और उसके �ाइंटो ंकी र¶ा म� मदद देती ह�. 
�ुप जोिखम के �ित सावधानी बरतने को 
महÕ देता ह ैऔर जब आप संशय म� हो ंतो 
आपको हमेशा अपनी आवाज़ उठानी 
चािहए. अगर आपका मानना ह ैिक लेनदेन 
का ए²लेशन ज़¢री है तो आपको अपने 
�बंधक और संबंिधत िनयं¹ण िवभागो ंके 
सामने मामला रखना चािहए. िचतंा ज़ािहर 
करने का यह मतलब होगा िक लेनदेन की 
और समी¶ा की जाएगी, िजससे �ुप की 
और सभी शािमल लोगो ंकी र¶ा होगी.

बाहरी प�ो ंके साथ नैितकतापूव�क काय� करना

जोिखम के �ित जाग§कता, जोिखम का �बंधन 
और उसका िनयं¹ण, �ुप की र¶ा करने के िलए 
अ�ंत महÕपूण� ह�. समúपत सिमितया ँयह सुिनि�त 
करती ह� िक सामूिहक ¢प से सव±¾म िनण�य िलए 
जाएँ (जसेै, Èेिडट सिमित, नवीन गितिविध सिमित, 
आिद) और औपचािरक ए²लेशन �िÈयाएँ लागू 
रह�. हर िकसी को अपनी-अपनी िज़¦देारी के ¶¹ेो ं
म� इन मामलो ंम� िज़¦देारी से काय� करने की 
महÕपूण� भूिमका िनभानी होती है. इसिलए हम 
सभी का यह कत�� है िक हम:

•  अनुपालन, धोखाधड़ी की रोकथाम, और जोिखम 
�बंधन तथा सामा® ¢प से आतंिरक िनयं¹णो ंसे 
संबंिधत BNP Paribas Group की सव±¾म 
पिरपािटयो ंके अनु¢प काय� कर�

•  दैिनक गितिविधयो ंम� पैदा हो सकने वाले 
जोिखमो ंका पूवा�नुमान लगाने की हर संभव 
कोिशश कर�

•  �ाहको ंऔर संपूण� िव¾ीय �णाली की र¶ा के 
िलए पूरे ज़ोरो ंसे जोिखम िनयं¹ण करने के िलए 
�ितब� रह�

•  कोई भी िनण�य लेने या �ितब�ता £ीकारने से 
पहले एक मज़बतू और साझा जोिखम सं²ृित, 
जो �ुप म� सभी Ùरो ंपर �ाÅ हो, के आधार पर 
एक कठोर और सुगिठत �िÈया को समझ� और 
उसका पालन कर�

•  जोिखमो ंऔर पिरणामो ंकी, जसेै-जसेै वे साकार 
हो ंवैसे-वैसे, सिÈय ढंग से िनगरानी कर� और 
उÚ� संतिुलत कर�

BNP Paribas Group छोड़त ेसमय भी, 
हर कम�चारी पर �ुप के �ित और उसके �ाहको ं
के �ित एक िज़¦देारी होती ह,ै यही कारण है 
िक उसे:

•  BNP Paribas Group की जानकारी 
(जसेै, आकँड़े, फ़ाइल�, दÙावेज़) �ुप छोड़त े
समय िकसी बाहरी ½ान पर ½ानातंिरत नही ं
करनी चािहए

•  �ुप छोड़ने के बाद BNP Paribas 
Group के दÙावेज़ अपने पास कभी नही ं
रखने चािहए

•  अगर लागू हो तो, अनुिचत �ितÍधा� पैदा 
नही ंकरने की �ुप की आतंिरक नीित और 
�ि¨गत बाµता का पालन करना चािहए

जोिखम का क़रीबी िनयंÏण सुिनि¬त करते §ए 
िज़�ेदारी के साथ जोिखम उठाना

BNP Paribas Group छोड़ते समय 
िज़�ेदारी बरतना

?



मेरे एक �ाहक, जो कई देशो ंम� 
संचालन करने वाला एक िवतरण 

समहू है, पर मानवािधकारो ंके उíंघन म� 
भागीदार होने के आरोप लगे ह±. उसके एक 
मîु आपूÎतकता� पर कई ग़ैर-सरकारी 
संगठनो ंने अपनी फ़ैïिरयो ंम� बाल 
áिमको ंके उपयोग के आरोप लगाए ह±. 
नागिरक समाज संगठन और �भावशाली 
�ि� अ� िव�ीय सं�ानो ंपर इस �ाहक 
से अपने संबंध तोड़ने का दबाव पहले ही 
डाल चुके ह±.
मझेु ¦ा करना चािहए?

BNP Paribas ने अपनी िव¾पोषण और 
िनवेश गितिविधयो ंसे संबंिधत ESG 
(पया�वरण, सामािजक और अिभशासन) 
जोिखमो ंके �बंधन के िलए एक मज़बतू 
ढाचँा लागू िकया है. इस मामले म�, इस 
िववादाÍद �ाहक पर लगे आरोपो ंकी 
योªता के स�ापन के िलए इस �ाहक से 
जü-से-जü संपक�  िकया जाना चािहए. 
अगर यह संवाद �ुप àारा �¨ ESG 
आवâकताओ ंके अितÈमणो ंकी पहचान 
संभव बना देता ह,ै तो एक उपचार योजना 
तयैार की जानी चािहए और संबंध �बंधक 
àारा िनयिमत अतंराल पर उसके काया�ëयन 
की िनगरानी की जानी चािहए; उ¨ �बंधक, 
अगर ज़¢री हो तो, अपनी इकाई के CSR 
संपक�  �ि¨ का और BNP Paribas 
CSR नेटवक�  की सामूिहक िवशेष�ता का 
उपयोग कर सकता ह.ै

 

 

 
 

 
 

?

BNP Paribas Group अपने �भाव ¶¹े 
के भीतर, यािन अपने कम�चािरयो,ं 
आपूúतकता�ओ,ं �ाहको ंऔर �ुप के संचालन 
वाले समुदायो ंम� मानवािधकारो ंका स¦ान 
सुिनि�त करने के िलए �ितब� है. �ुप िवशेष 
¢प से अपनी िव¾ीय और िनवेश गितिविधयो ंके 
ज़िरए मानवािधकारो ंके िकसी भी संभािवत 
उ^ंघन म� भागीदार नही ंबनना चाहता है.
BNP Paribas Group के कम�चािरयो ंसे 
यह अपेि¶त है िक वे मानवािधकारो ंके स¦ान 
का समथ�न कर� और िवशेष ¢प से यह अपेि¶त 
ह ैिक वे:

•  हमेशा दिुनया भर के मानवािधकारो ंपर 
उनकी गितिविधयो ंके ��¶ और अ��¶ 
�भावो ंपर िवचार कर�

•  िकसी CSR िव¾पोषण और िनवेश नीित 
àारा कवर िकए गए से=रो ंम� संचालन करत े
समय कंपनी/पिरयोजना के मानवािधकारो ं
पर पड़ने वाले �भाव से संबंिधत मानदंडो ंका 
अनुपालन सुिनि�त कर�8

7 समाज से जड़ुाव
BNP Paribas Group िज़¦देार और ½ायी वैि�क िवकास म� एक योगदानकता� बनना चाहता 
ह.ै �ुप की यह आका¶ंा ह ैिक वह ½ायी िव¾ के ¶¹े म� अगुआ बने और अपने ख़ुद के संचालनो ंम� 
भी और इसके �वसायो ंकी ओर से उनके �ाहको ंको िदए जाने वाले उøादो ंऔर सेवाओ ंके ज़िरए 
भी वह संपूण� समाज पर सकाराåक �भाव डाले. आचरण के िनयमो ंका यह अनुभाग BNP 
Paribas Group के कम�चािरयो ंके िलए इन आका¶ंाओ ंका समथ�न करने के िनयमो ंऔर 
आवâकताओ ंका िवÙार से वण�न करता है.

मानवािधकारो ंके स�ान को बढ़ावा देना

8 – https://group.bnpparibas/en/Qnancing-investment-policies 26
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एक कृिष कमोिडटी टÔेडर (िवदेशी 
फल, सोयाबीन, मðा) ने अपने 

एक लेनदेन के िव�पोषण के िलए मुझसे 
संपक�  िकया है.
मझेु ¦ा करना चािहए?

कृिष से=र एक िव¾पोषण और िनवेश 
CSR नीित के तहत आता है. बीफ़ और 
सोया उøादन के कारण हो रहे एमेज़ॉन और 
सेराडो के िनव�नीकरण से लड़ने के िलए 
2021 म� इस नीित को और मज़बूत बनाया 
गया था. इसिलए आपको अपने ½ानीय 
CSR अिधकारी से संपक�  करके पता करना 
चािहए िक नीित के मानदंडो ं(मानवािधकार, 
पया�वरणीय संर¶ण आिद) के संबंध म� इस 
कंपनी का आकलन कैसे िकया जाए और 
िनव�नीकरण से संबंिधत नई आवâकताएँ 
ºा ह�. इस िविशÁ मामले म�, टÖेड िकए गए 
सोयाबीन के उTम के बारे म� और, अगर वे 
एमेज़ॉन बिेसन या सेराडो से आत ेह� तो, 
देर-से-देर 2025 तक उसकी सोयाबीन 
आपूúत Kंखला म� िनव�नीकरण को ख़å 
करने की उसकी रणनीित के बारे म� कंपनी से 
सवाल पूछना ज़¢री है.

BNP Paribas Group अपनी िव¾पोषण और िनवेश 
गितिविधयो ंसे अ��¶ ¢प से या उसके ख़ुद के संचालनो ं
से ��¶ ¢प से पैदा होने वाले िकसी भी पया�वरणीय 
�भाव को सीिमत करने की कोिशश करता है. इस संदभ� 
म�, �ुप जलवाय ुपिरवत�न से लड़ने को एक �ाथिमकता 
मानता ह ैऔर वह अपने �वसाय का �बंधन करने, और 
2050 तक अथ��व½ा को काब�न-शू® बनाने (नेट-ज़ीरो 
ब�िकंग अलाइंस9) के िलए �ितब� है; और इसके िलए �ुप 
िवशेष ¢प से अपने �ाहको ंको उनके ऊजा� और इकॉलजी 
संबंधी पिरवत�नो ंम� सहायता देगा. BNP Paribas 
Group के कम�चािरयो ंपर यह िज़¦देारी ह ैिक वे:

•  दिुनया भर म� उनकी गितिविधयो ंसे पैदा होने वाले 
��¶ और अ��¶ पया�वरणीय �भावो ंपर हमेशा 
िवचार कर�

•  िकसी CSR िव¾पोषण और िनवेश नीित àारा कवर 
िकए गए से=र म� संचालन करते समय 
कंपनी/पिरयोजना के पया�वरणीय �भावो ंसे संबंिधत 
मानदंडो ंका अनुपालन सुिनि�त कर�10

•  �ुप के िदन-�ितिदन के संचालनो ंके पया�वरणीय �भाव 
घटाने के िलए �ुप àारा तय िकए गए उáेâो ंको हािसल 
करने म� सिÈय ¢प से योगदान कर�

9 – 2021 म� BNP Paribas ने नेट-ज़ीरो ब�िकंग 
अलाइंस की सद+ता �हण की थी; यह 57 ब�को ंका 
एक समूह है जो उनके िदए उधारो ंसे और उनकी ख़ुद 
की िनवेश गितिविधयो ंसे उøW �ीनहाउस गैस 
उîज�नो ंको 2050 तक काब�न शू®ता हािसल करने के 
िलए आवâक पथ के अनु¢प बनाने के िलए �ितब� 
ह�. इस समूह के सद+ मµवतô लê तय करने का 
बीड़ा उठात ेह� और अपनी �गित तथा संब� काय� 
योजनाएँ वाúषक अतंराल पर �कािशत करत ेह�.

पया�वरण की र�ा करना और जलवाय ुपिरवत�न से लड़ना

BNP Paribas Group साव�जिनक 
िनण�यकता�ओ ंको, क़ानूनी और नैितक िनयमो ं
के कठोर अनुपालन म�, उनकी चचा�ओ ंम� 
सहायता देने और उÚ� िन|¶ व सुिव� िनण�य 
लेने म� मदद देने के िलए जानकारी �दान करने 
के àारा लोकतािं¹क �िÈया म� रचनाåक 
योगदान करने का इरादा रखता है. इसिलए हम 
सभी का यह कत�� है िक हम साव�जिनक 
�ािधकरणो ंके संबंध म� िज़¦देारी से काय� कर�.

साव�जिनक �ितिनिधâ म� िज़�ेदारी से काय� करना

�ुप समाज के ½ायी और समरसतापूण� िवकास को बढ़ावा देने 
के िलए उन सभी उपायो ंका उपयोग करता है जो एक िव¾ीय 
सेवाएँ और िनवेश �दाता, एक िनयो¨ा और एक संर¶क के 
¢प म� �ुप के पास ह�. �ुप िवशेष ¢प से ¶¹ेो ंके आÎथक, 
सामािजक और सा²ृंितक िवकास को बढ़ावा देने के िलए काय� 
करता ह.ै �ुप असुरि¶त ि½ितयो ंम� मौजदू �ाहको ंपर और 
अनुकूिलत व सुलभ िव¾ीय उøादो ंऔर सेवाओ ंके माµम से 
उनकी प»ँच का िवकास करने पर िवशेष µान देने की भी 
कोिशश करता ह.ै BNP Paribas Group के कम�चािरयो ंको 
यह सुिनि�त करना चािहए िक वे अपनी गितिविधयो ंके 
सामािजक �भाव को µान म� रख�.

समाज को अिधक समावेशी बनाने म� योगदान देना

10 – https://group.bnpparibas/en/Qnancing-investment-polices
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आचार संिहता सभी कम�चािरयो ंको इस बारे म� ÍÁता देती ह ैिक अपनी भूिमकाओ ंऔर 
िज़¦देािरयो ंको िनभाने के दौरान उनसे ºा-कुछ अपेि¶त है. वाúषक �दश�न मूÒाकंन 
�बंधको ंको अपने टीम सद+ो ंके सामने “मा®ताओ ंको जीने” के महÕ पर पुनः ज़ोर देने 
और आचार संिहता म� यथा वÊणत उपयु̈  �वहारो ंपर �काश डालने का अवसर देगा.
---
ये �वहार BNP Paribas Group àारा और संबंिधत िनयामक �ािधकरणो ंàारा 
अपेि¶त “सामा® नैितक मानको”ं के बारे म� कम�चािरयो ंके िलए अिधक ÍÁता और 
पारदÊशता पैदा करने म� भी योगदान कर�गे.
सभी कम�चािरयो ंके िलए िवकिसत िकया गया और उÚ� िदया गया �िश¶ण (ई-लXनग) उÚ� 
आचार संिहता म� वÊणत �ाथिमकताओ ंके अनुसार अपनी भूिमकाओ ंऔर िज़¦देािरयो ंको 
पूरा करने म� सहायता देता ह.ै �ुप के सभी कम�चािरयो ंका यह कत�� है िक वे:

•  संिहता म� िदए गए सभी आचरण िनयमो ंको जान� और उनका पालन कर�
•  अपनी िज़¦देािरयो ंको समझने के िलए ज़¢री और ÍÁ िकया गया सारा �िश¶ण ल�
•  अपनी भूिमका के सभी पहलुओ ंम� �ापार का �चालन और संचालन संिहता के अनु¢प 

ढंग से कर�
•  सतक�  रह� और अगर दूसरे लोग संिहता की भावना के अनु¢प काय� न कर रहे हो ंतो उन 

पर अगंुली उठाएँ
•  जहा ँज़¢री हो वहा ँअपनी आवाज़ उठाने और अपनी िचतंाएँ ज़ािहर करने के िलए �ुप की 

मुख़िबरी (िविसलãोइंग) काय�िविध का उपयोग कर�

BNP Paribas Group ऐसे लोगो ंको स¦ािनत और पुर²ृत करने के िलए �ितब� है 
जो �ुप की मा®ताओ ंको आåसात करत ेह� और जो आचार संिहता के अनु¢प जीने के 
मामले म� अनुकरणीय ह�. समान ¢प से, �ुप आचार संिहता के अितÈमणो ंको £ीकार नही ं
करेगा. आचार संिहता की अपे¶ाएँ पूरी करने म� िवफल रहने वाले कम�चािरयो ंके िव§�, 
½ानीय क़ानूनो,ं ½ानीय िविनयमो ंऔर �ुप की HR नीित11 के अनु¢प उपयु̈  कार�वाई 
की जाएगी.

C     �वहार म� 
आचार संिहता

11 – Yासं म� ‘BNP Paribas के आतंिरक िविनयम’ नामक दÙावेज़ सिहत
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हालािँक आचरण के िनयम हर िनण�य को राह िदखाने म� मददगार हो सकते ह�, पर हर ि½ित के िलए उसका 
अपना �ासंिगक िनयम नही ंहोता है. आिख़र म� जाकर, सही िनण�य लेना �ि¨गत िववेक और �ुप की 
मा®ताओ ंपर िनभ�र होना चािहए. आप जो करने का इरादा रखते ह� वह अगर इन दोनो ंचीज़ो ंसे संगत नही ंह,ै तो 
आपको ख़ुद से यह पूछना चािहए िक आपको वह काय� आिख़र ºो ंकरना चािहए.

क़दम उठाने से पहले, ख़दु से पूछ�

ºा वह क़ानूनी है?
ºा यह �ुप की आचार 
संिहता और नीितयो ंसे 

संगत है?

िकसी तृतीय प¶ को यह 
िनण�य समझाते समय ºा 

म� सहज महसूस 
क¢ँगा/गी? 

ºा मुझ ेपूरा िव�ास है 
िक यह क़दम �ाहको,ं 
शेयरधारको ंऔर संपूण� 

समाज के भरोसे को 
तोड़ेगा नही?ं

ºा यह क़दम, 
शािमल जोिखमो ंकी 

पूरी समझ पर 
आधािरत है?

िनण�य लेना

अगर इनम� से िकसी भी सवाल का जवाब न है, तो Üक�  और अपनी आवाज़ उठाएँ!

अगर आपको कोई िचतंा या संशय हो, तो िकसी उपयु� �ािधकारी से माग�दश�न मागँ�:
आपके लाइन �बंधक, विर� �बंधक, िविधक (लीगल) या अनपुालन (कंòाइंस) िवभाग



 
 

 

सभी कम�चािरयो ंसे यह अपेि¶त है िक वे अतंरराÁÖीय 
मानको ंसे पिरिचत हो,ं और सभी ¶¹ेो ंम� लागू 
क़ानूनो,ं िनयमो ंऔर िविनयमो ंका पालन, उनकी 
पेशेवर गितिविधयो ंपर लागू होने वाले पेशेवर मानको ं
के साथ कर�.

हम िजस उïोग म� काय� करते ह� वह िव¾ीय �णाली 
की ि½रता सुिनि�त करने के िलए अ�िधक 
िविनयिमत है. �ुप िजन क़ानूनो ंऔर िविनयमो ंके 
तहत संचालन करता ह ैउनसे अवगत होना और 
उनका पालन करना, न केवल हमारे �वसाय का एक 
अ�ंत महÕपूण� भाग है बिÄ यह हमारे अिÙÕ 
का मूलभूत आधार भी ह.ै हम क़ानून के शñाथ� का 
ही नही ंबिÄ भावाथ� और अिभ�ाय का भी पालन 
करने का लê रखत ेह�. क़ानून का स¦ान अिनवाय� 
ह.ै अनुिचत, कपटपूण� और द§ुपयोगी कृ�ो ंया 
पिरपािटयो ंम� संिलÅता �ाहको ंके भरोसे को नुक़सान 
प»ँचाएगी, �ुप की साख को संकट म� डालेगी और 
उसका नतीजा िनयामक की ओर से आलोचना, 
क़ानूनी कार�वाई, जमुा�नो,ं सज़ाओ ंऔर �ुप के िलए 
अ® नुक़सानदायक नतीजो ंके ¢प म� िमल सकता है.

संिहता �ानीय और
अतंररा�Ôीय क़ाननूो ंके 
साथ कैसे िफ़ट होती है?

BNP Paribas Group संबंिधत िनयामक 
सं½ाओ ंका हमेशा सहयोग करने के िलए �ितब� 
ह.ै
अगर कभी आपके मन म� आपकी गितिविध पर 
लागू होने वाले क़ानूनो ंऔर िविनयमो ंको लेकर कोई 
सवाल हो, या इस बारे म� कोई सवाल हो िक िकसी 
िनयामक सं½ा को ºा जवाब देना ह,ै तो मदद और 
सलाह के िलए अपने संबंिधत अनुपालन 
(कंÿाइंस), िविधक (लीगल) या कर (टै\) 
अिधकारी से संपक�  कर�.
आचार संिहता बताती ह ैिक हम म� से हरेक से ºा 
अपेि¶त है; यािन �ुप िजन बाज़ारो ंम� �वसाय 
करता ह ैउनम� लागू क़ानूनो ंऔर िविनयमो ंके ढाचेँ के 
भीतर वग� म� सव±¾म �वहार. देश के क़ानून और 
संिहता म� िनिहत िनयमो ंके बीच कोई मतिभWता होने 
की संभािवत ि½ित म�, BNP Paribas Group 
½ानीय क़ानूनो ंका पालन करेगा और साथ ही 
संिहता म� िनयमो ंको लागू करने और उनका स¦ान 
करने के उपयु̈  तरीक़ो ंको पहचानने की कोिशश 
करेगा. जब कोई ि½ित ऐसी हो िजसम� �ुप के 
कम�चािरयो ंàारा �ा·ा आवâक हो, तो यह काय� 
उस समय लागू सबसे कठोर नैितक मानदंड से संगत 
तरीक़े से िकया जाना चािहए.
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BNP Paribas Group �ाइंटो,ं आपूúतकता�ओ,ं कम�चािरयो,ं शेयरधारको ंऔर संपूण� समुदाय की िचतंाओ ंपर ब»त µान देता ह.ै �ुप हमारे िहतधारको ं
àारा ज़ािहर की ग÷ िचतंाओ ंको उिचत और �भावी ढंग से सुनने, समझने और उनके समाधान की कोिशश करने के िलए �ितब� है.

एक कम�चारी के ¢प म�, अगर आप आचार संिहता का कोई उ^ंघन होत ेदेख� या आपको ऐसे िकसी उ^ंघन का संदेह हो, उदाहरण के िलए, अगर आप ऐसे 
िकÚी ंदो �ाहको ंसे असमान �वहार होता देख� िजनसे वैसे समान �वहार िकया जाना चािहए, या आप कोई आतंिरक धोखाधड़ी होती देख�, या आपको िकसी 
ÌÁाचारी कृ� (रसूख की िबÈी शािमल) या िकसी �ितÍधा�-रोधी पिरपाटी का संदेह हो, या अगर आप भेदभाव या उøीड़न आिद का कोई कृ� होता देख�, तो 
आपको उसकी सूचना अवâ देनी चािहए.

1 आपके लाइन �बंधक (दैिनक आधार पर 
आपसे ठीक ऊपर के �बंधक), या अगर आपको 
अपने लाइन �बंधक से बात करने म� कोई सम+ा 
हो तो आपकी गितिविध के ¶¹े के िकसी 
उçतर-Ùर के �बंधक.
उदाहरण के िलए, आपके एक सहकमô ने एक 
�ाइंट कंपनी के एक �बंधक के बारे म� आपको 
एक �ितकूल जानकारी दी ह.ै यह जानकारी उसे 
एक �ि¨गत संबंध के ज़िरए िमली ह ैऔर यह 
जानकारी िनण�य-लेने की एक �िÈया को 
�भािवत कर सकती है. आपको लगता है िक यह 
जानकारी गोपनीय ह:ै अपने �बंधक से उस पर 
बात कर�.

2. सहकíमयो ंके स¦ान से जड़ेु िनयमो ंके 
िकसी संिदþ या �मािणत उ^ंघन की ि½ित 
म� HR चैनल, जो आचार संिहता के 
सहकíमयो ंके स¦ान से संबंिधत उपबंधो ंका 
पालन नही ंकरने वाले �वहार से संबंिधत 
काय�िविध àारा िनयंि¹त होत ेह�.

3. िविशÁ गोपनीयता िनयमो,ं और �ुप के 
एकोनेट (Echonet) पेज13 पर उपलó 
उपबंधो ंसमेत, मुख़िबरी (िविसलãोइंग) 
काय�िविध के अनुसरण म�, �ुप के आतंिरक 
मुख़िबरी (िविसलãोइंग) चैनल.
उदाहरण के िलए, आपको पता चलता ह ैिक 
BNP Paribas िवलय-अिध�हण िवभाग 
का एक कम�चारी एक कंपनी, िजसके िलए 
आपने �बंधक का पिरचय कराया था, की 
िबÈी के िलए �ि¨गत ¶मता म� मµ½ 
था.
सतक�  करना कम�चारी का अिधकार ह,ै और 
िकसी भी कम�चारी पर अ�िलिखत आिद 
बदले की कार�वाई नही ंकी जाएगी: सव±¾म 
पिरपाटी के अनु¢प और नेकनीयत से 
मुख़िबरी करने के िलए, ��¶ या अ��¶ 
¢प से, सज़ा देना, बरख़ाÙ करना या 
भेदभावपूण� �वहार करना.

आवाज़ उठाना और िचतंाएँ
ज़ािहर करना

आपके िलए कई चैनल 
(माग�) उपलó ह±12:

12 – �ुप मुख़िबरी तं¹ की काय�िविध CPL0038FR
13 – https://echonet.bnpparibas/pages/5ddbdee47135fc36152b47a2



�बंधको ंपर यह िज़¦देारी ह ैिक वे उदाहरण बनकर अगुआई कर�, ख़ुद पर 
आचरण के सव±ç मानक लागू कर� और साथ ही यह सुिनि�त कर� िक उनके 
अधीन½ो ंके िलए वे मानक ÍÁ और पारदशô हो.ं

उÚ�:

•  एक ऐसा माहौल बनाना चािहए जो खुले, ईमानदार और स¦ानपूण� संचार को 
बढ़ावा देता हो

•  संिहता के शñाथ� और भावाथ� अपने अधीन½ो ंऔर अ® सहकíमयो ंतक 
प»ँचाने चािहए

•  �दश�न के �बंधन के एक घटक के ¢प म� संिहता की अनु¢पता और उसकी 
पालना को शािमल करने वाली �ुप की काय�िविधयो ंका समथ�न करना चािहए

•  उनके सहकíमयो ंके काय� म� सहज ¢प से मौजदू जोिखमो ंको सिÈय ढंग से 
समझना चािहए और अपने अधीन½ो ंके काय� की गुणव¾ा सुिनि�त करने म� 
भूिमका िनभानी चािहए

•  �ाहको,ं सहकíमयो ंऔर BNP Paribas Group से संबंिधत दूसरे लोगो ंके 
साथ ईमानदार और स¦ानपूण� संचार का उदाहरण बनना चािहए, और साथ ही 
लागू गोपनीयता िनयमो ंका स¦ान भी करना चािहए

•  सहकमô जो भी िचतंाएँ ज़ािहर कर� उन पर �भावी ढंग से और तेज़ी से क़दम 
उठाने चािहए और जब भी िकसी ग़लती या दरुाचरण से पदा� हटे तो तरंुत 
कार�वाई करनी चािहए

�बंधको ंके िलए 
अितिर� िज़�ेदािरयाँ

32



33

D    अनशेुष 
आचार संिहता:
��ाचार से लड़ाई
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A  िरÑतख़ोरी या रसूख की िब½ी मान िलए जाने की संभावना वाले �वहारो ंसे बचना

B  बुिनयादी ��ाचार-रोधी िसçातं और रसूख की िब½ी से लड़ने के उपाय

C  िरÑतख़ोरी या रसूख की िब½ी मान िलए जाने की संभावना वाले िनिषç �वहारो ंके उदाहरण

 1 िहतो ंके टकराव

 2 उपहार, आमंÏण और आितô संबंधी �य

 3 सरलीकरण भगुतान

 4 आकँड़ो ंकी गोपनीयता

 5 संर�ण, दान और �ायोजन

 6 िहतो ंका �ितिनिधâ (प�जटुाव/लॉबीइंग)

 7 भतÓ

 8 �ाहको,ं आपूÎतकता�ओ ंऔर मã�ो ंसे जड़ेु जोिखम

आचार संिहता का यह ÌÁाचार-रोधी अनुशेष संगठन के सभी Ùरो ंपर �ुप के सभी कम�चािरयो ं(बाहरी कम�चारी शािमल) पर 
लागू होता ह,ै िजÚ� सभी ि½ितयो ंम� सभी �ासंिगक काय�िविधयो ंऔर िनयं¹णो ंका, और िवशेष ¢प से िव¾ीय सुर¶ा और 
पेशेवर नैितकता से जड़ुी काय�िविधयो ंऔर िनयं¹णो ंका (ऊपर आचार संिहता के “िव¾ीय सुर¶ा” और “पेशेवर नैितकता” 
अµाय देख�) अनुपालन अवâ सुिनि�त करना चािहए.
आचार संिहता का ÌÁाचार-रोधी अनुशेष एक साव�जिनक दÙावेज़ ह ैजो BNP Paribas के साझदेारो ंसमेत समÙ जन 
के िलए उपलó ह.ै

िवषय-सूची अनशेुष



BNP Paribas Group की आचार संिहता का ÌÁाचार-रोधी अनुशेष िनिष� �वहारो ंकी पिरभाषा और उदाहरण देता ह,ै बताता ह ैिक कहा ँऐसे �वहारो ंको 
ÌÁाचार या रसूख की िबÈी (िजÚ� इसम� इसके बाद, साथ म� “ÌÁाचार”, या अलग-अलग “ÌÁाचार” और “रसूख की िबÈी” कहा गया ह)ै माना जाता ह.ै

ÌÁाचार
ÌÁाचार तब मौजदू होता है जब कोई �ि¨ अपने कत��ो ंके दायरे के भीतर िकसी कृ� को करने, उसे सुगम बनाने या उसे नही ंकरने के बदले म� अपने या िकसी 
ततृीय प¶ के िलए कोई अनुिचत लाभ या बढ़त (जसेै, कोई उपहार या मुआवज़ा) का ��¶ या अ��¶ ¢प से �Ùाव रखता ह,ै की पेशकश करता ह,ै का वादा 
करता ह,ै को �ािधकृत करता ह,ै को मंज़ूर करता ह,ै का आ�ह करता है या को £ीकारता ह.ै

ÌÁाचार म� कम-से-कम दो �ि¨यो,ं चाह े�ाकृितक हो ंया क़ानूनी, साव�जिनक हो ंया िनजी, का परÍर �वहार शािमल होता ह.ै ÌÁाचार तब सिÈय कहा जाता है 
जब ÌÁाचारी िकसी अनुिचत लाभ या बढ़त की पेशकश करता ह,ै और ÌÁाचार तब िनिkय कहा जाता है जब समझौता करने वाला �ि¨ कोई अनुिचत लाभ या 
बढ़त £ीकारता ह ैया उसका अनुरोध करता ह.ै ÌÁाचार तब अ��¶ होता है जब उसम� कोई ततृीय प¶ शािमल होता ह ैया उसे लाभ होता ह.ै

ÌÁाचार की िकसी एक घटना म�, सिÈय और िनिkय, दोनो ं�कार के ÌÁाचार के कृ�, एक-दूसरे से £तं¹ ¢प से दंडनीय होत ेह� (अगर एक िस� नही ं»आ ह ैतो भी 
दूसरे के िलए दंड िदया जा सकता है). और आिख़र म�, जब ÌÁाचार िकसी सरकारी अिधकारी14 ने िकया हो तो उसके िलए अिधक गंभीर दंड िदया जाता ह.ै

रसूख की िबÈी
रसूख की िबÈी तब होती ह ैजब कोई साव�जिनक (सरकारी) अिधकारी िकसी साव�जिनक �ािधकरण या �शासन से कोई िनण�य या ि½ित �ाÅ करने के िलए अपने 
वाÙिवक या अनुभूत रसूख (�भाव या प»ँच) का द§ुपयोग करने के बदले म� कोई लाभ या बढ़त की पेशकश करता ह,ै का आ�ह करता ह ैया को £ीकारता ह.ै

ÌÁाचार की तरह, रसूख की िबÈी भी सिÈय (जब �Ùािवत की जाए) या िनिkय (जब अनुरोध िकया या £ीकारा जाए) हो सकती ह.ै

जहा ँसमझौता करने वाला प¶ अपने ख़ुद के कायä के िन|ादन म� कोई काय� करता ह ैया करने से िवरत रहता ह,ै वही ंरसूख की िबÈी का अपराध करने वाला �ि¨, 
काय� करने या काय� करने से िवरत रहने की शि¨ वाले �ि¨ पर अपने रसूख का उपयोग करता ह.ै उदाहरण के िलए रसूख की िबÈी म� िकसी चीज़ का वादा करना 
शािमल ह,ै इसिलए नही ंिक वह �ि¨ अपने कत��ो ंके भाग के ¢प म� या इसके àारा सुगम होकर काय� कर सके, बिÄ इसिलए िक वह कोई िनण�य या अनुकूल राय 
�ाÅ करने के िलए िकसी ततृीय प¶ पर अपने रसूख (चाह ेवाÙिवक हो या अनुभूत) का उपयोग कर सके.

BNP Paribas Group के कम�चािरयो ंको क़ानून àारा और आचार संिहता के इस अनुशेष àारा िनिष� ÌÁाचार या रसूख की िबÈी के कृ�ो ंम� िकसी भी पिरि½ित 
म� ��¶ अथवा अ��¶ ¢प से भाग नही ंलेना चािहए.

एक िव¾ीय सं½ान होने के नात,े ब�क िर�तख़ोरी या रसूख की िबÈी के ऐसे कृ�ो ंके जोिखम म� भी आ सकता ह ैिजनम� ततृीय प¶ शािमल ह�. कम�चािरयो ंको ब�क को 
ऐसी ि½ित म� नही ंडालना चािहए जहा ँवह िकसी ऐसे लेनदेन म� शािमल हो जाए िजसम� ÌÁाचार और/या कालाधनशोधन का जोिखम हो.

14 – सरकारी अिधकारी/साव�जिनक अिधकारी का अथ� ऐसे �ि¨ से ह ैजो:
-  िकसी पद पर हो या साव�जिनक कृ� करता हो, िवशेष ¢प से िकसी देश म� चुनाव, राजनीित, �शासन या ®ाय से संबंिधत पद या साव�जिनक कृ�, और वह चाह े

िनयु̈  हो अथवा िनवा�िचत (सरकारी कम�चारी, ½ानीय िनवा�िचत �ितिनिध, िडqूटी, ®ायाधीश, आिद);
-  िकसी देश के ले कोई साव�जिनक कृ� करता हो, िकसी साव�जिनक कंपनी या साव�जिनक सं½ा/िनकाय के िलए ऐसा करना शािमल;
-  िकसी साव�जिनक (सरकारी) अतंरराÁÖीय संगठन म� हो.

A िरÑतख़ोरी या रसूख की िब½ी
मान िलए जाने की संभावना वाले
--- �वहारो ंसे बचना ---
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BNP Paribas के िलए ÌÁ्चार पूरी तरह से अ£ीकाय� ह,ै चाह ेपिरि½ितया ँकुछ भी हो.ं BNP Paribas Group पारदÊशता, ÌÁाचार-रोधी और अथ��व½ा के आधिुनकीकरण से संबंिधत 
‘SAPIN II’ क़ानून, 9 िदसंबर, 2016 का और UK िर�तख़ोरी अिधिनयम का, US िवदेशी ÌÁ पिरपािटया ँअिधिनयम (फ़ॉरेन कर� �िे=सेज़ ए=, FCPA)15 का और अ® लागू क़ानूनो ंका 
पालन करता है.

BNP Paribas Group ने ÌÁाचार का पता लगाने, उसकी रोकथाम करने और उससे लड़ने का एक तं¹16 पिरभािषत और लागू िकया है जो िनèिलिखत उपायो ंऔर काय�िविधयो ंसे िमलकर बना ह:ै

•  BNP Paribas Group �बंधन की ÌÁाचार और रसूख की िबÈी के संबंध म� “शू® सहनशीलता” की नीित है जो सभी के िलए उपलó17 है
•  समúपत अिभशासन, िजसे ÌÁाचार-रोधी संवाददाताओ ंके एक अतंरराÁÖीय नेटवक�  का समथ�न �ाÅ है
•  ÌÁाचार का पता लगाने और उसकी रोकथाम करने का एक काय�Èम, जो िनयिमत ¢प से अपडेट की जाने वाली जोिखम मैिपगं पर आधािरत है
•  काय�िविधया ँऔर िनयं¹ण, िजनकी िनयिमत अंतराल पर समी¶ा की जाती है
•  �ुप की आचार संिहता, िजसम� ÌÁाचार-रोधी आचार संिहता शआिमल है
•  �िश¶ण और जाग§कता-�सार अिभयान
•  एक आतंिरक मुख़िबरी (िविसलãोइंग) तं¹
•  कम�चारी àारा अितÈमण की ि½ित म� एक दंडाåक �व½ा

BNP Paribas Group, उसके विर� काय�कािरयो ंऔर सभी Ùरो ंपर उसके सारे कम�चािरयो ं(बाहरी कम�चारी शािमल) को ÌÁाचार के �ित न केवल शू® सहनशीलता रखनी चािहए, बिÄ उÚ� इससे 
सिÈय ¢प से लड़ना भी चािहए. अतवै, सभी �कार का ÌÁाचार पूरी तरह िनिष� है और उसकी सूचना दी जानी चािहए, न केवल उन कृ�ो ंकी सूचना िजनम� कोई कम�चारी शािमल हो (चाहे �ि¨गत 
लाभ पाने के िलए िकया गया हो या �ुप के िलए) बिÄ उन कृ�ो ंकी सूचना भी िजनम� हमारे �ाहक या साझदेार शािमल हो सकते ह� और BNP Paribas Group की गितिविधयो ंके भाग के ¢प म� 
िकए गए िकसी लेनदेन के दौरान हम� उनका पता चल सकता है.

ÌÁाचार के कृ� म� कम�चारी की संिलÅता को पेशेवर दरुाचरण माना जाता ह.ै आचार संिहता के इस अनुशेष के िव§� काय� करने वाले हर कम�चारी पर, संभािवत क़ानूनी कार�वाई के िलए �ितकूल �भाव 
के िबना, दंडाåक कार�वाई की जाएगी.

पिरि½ितया ँचाह ेजो भी हो ंऔर दावँ पर चाह ेजो भी िहत लगा हो, ÌÁाचार की रोकथाम करना और उसका पता लगाना हर िकसी की िज़¦ेदारी ह.ै BNP Paribas कम�चािरयो ंपर न केवल ÌÁाचार के 
िकसी भी कृ� से िवरत रहने का दाियÕ है, बिÄ उनका यह पेशेवर कत�� भी है िक अगर ÌÁाचार के कोई कृ� उनके सं�ान म� आत ेह� तो वे ÌÁाचार की रोकथाम करने या उसे ख़å करने म� मदद 
करने के िलए हर वह कोिशश कर� जो उनकी ¶मता म� ह.ै

ºा आपके पास ÌÁाचार-रोधी आचार संिहता के बारे म� कोई सवाल ह?ै अपने लाइन �बंधक से या अनुपालन (कंÿाइंस) िवभाग से या अनुपालन िवभाग के अपने ÌÁाचार-रोधी संवाददाता से संपक�  
कर�.

15 – िवदेशी ÌÁ पिरपािटया ँअिधिनयम (संयु̈  राÐ अमेिरका)
16 - BNP Paribas के ÌÁाचार-रोधी उपायो ंका साराशं जो इस िलकं पर उपलó ह:ै
 https://group.bnpparibas/uploads/Qle/summary_updated_abc_policy_legal_edits_002.pdf
17 – मु· काय�कारी अिधकारी का ÌÁाचार-रोधी व¨�, जो इस िलकं पर उपलó ह:ै
 https://group.bnpparibas/uploads/Qle/statement_coc_vo.pdf

जो भी कम�चारी दबाव म� हो या िजसका उिचत ¢प से यह मानना हो िक कोई पिरि½ित, िजससे वह अवगत है, आचार संिहता के ÌÁाचार-रोधी अनुशेष म� वÊणत एक या अिधक िस�ातं का ��¶ 
या अ��¶ ¢प से उ^ंघन या अितÈमण करती ह,ै तो उसे जü-से-जü उसकी सूचना अपने लाइन �बंधक को या अनुपालन (कंÿाइंस) िवभाग को देनी चािहए.

अगर ऐसा आिख़रकार संभव या उपयु̈  न हो तो कम�चारी गोपनीयता के साथ अपने मुख़िबरी (िविसलãोइंग) के अिधकार का उपयोग कर सकता ह,ै जसैा �ुप काय�िविध “मुख़िबरी तं¹” म� 
उपबंिधत ह ै(काय�िविध डेटाबसे म� उपलó)18. मुख़िबर को क़ानून की ओर से और BNP Paribas Group के मुख़िबरी अिधकार तं¹ की ओर से संर¶ण �ाÅ है और नेकनीयत से सूचना देने 
पर बदले की कार�वाई नही ंहोगी.

कोई भी ततृीय प¶ (�ाहक, साझदेार, मµ½ आिद) िजससे, BNP Paribas Group से उसके संबंध के संदभ� म� �ुप के कम�चारी की ओर से अनुिचत ढंग से आ�ह िकया जाए और जो �ुप के 
कम�चारी àारा िकए गए िकसी ÌÁाचारी कृ� के �यास के अधीन िकया गया हो, उसे आमंि¹त िकया जाता ह ैिक वह उसकी सूचना जü-से-जü दे (ऊपर देख�, िवशेष ¢प से �ुप की आचार 
संिहता म� “अपनी राय ज़ािहर कर� और मुáे उठाएँ” अµाय).

B बुिनयादी ��ाचार-रोधी िसçातं
और रसूख की िब½ी से लड़ने के उपाय

C िरÑतख़ोरी या रसूख की िब½ी मान िलए जाने
की संभावना वाले िनिषç �वहारो ंके
--- उदाहरण ---



आज सुबह, मझेु एक बड़े आपूÎतकता� 
की ओर से एक पैकेज िमला िजसम� 
मेरी सिमित के हर सदõ के िलए 

अ�ाधिुनक टैबलेट थे.
¦ा म± उö� रख सकता/ती ¼ँ?

नही,ं आपको टैबलेट अ£ीकार करने होगंे और 
लौटाने होगंे ºोिंक उनका मूÒ अिधकृत रािशयो ं
से अिधक ह,ै और िजनसे इस आपूúतकता� के बारे 
म� आपका िववेक �भािवत हो सकता है. आपको 
अपने लाइन �बंधक और अनुपालन (कंÿाइंस) 
िवभाग को भी सूिचत करना होगा और इस 
आपूúतकता� की स�िन�ा का िफर से आकलन 
करना होगा.

म± एक �ाइंट को BNP Paribas 
÷ारा �ायोिजक एक अतंररा�Ôीय खेल 
आयोजन म� आमंिÏत करना 

चाहता/ती ¼ँ, पर �ाइंट िवदेश म� ि�त है और 
आितô की लागत� अिधक हो सकती ह±.
¦ा यह संभव है?

कंपनी के #�ड और छिव के �चार-�सार के िलए 
इस तरह के आयोजनो ंम� बड़ी सं·ा म� �ाइंट 
आमंि¹त िकए जात ेह�. काय�िविधयो ंàारा उपबंिधत 
सीमाओ ंके भीतर आमं¹ण संभव ह�.
आपको पिरवहन और आित> की लागतो ंके 
संबंध म� अपने लाइन �बंधक और अनुपालन 
(कंÿाइंस) िवभाग से अि�म £ीकृित लेनी होगी.

एक बुज़ुग� �ाहक के साथ मेरा ब§त 
अ¹ा संबंध है; उöोनें मझेु कैश से 
भरा एक िलफ़ाफ़ा सौपंा.

म± ¦ा क©ँ?

आपको उसे अ£ीकार करना होगा. उपहार ¢प म� 
पैसे िनिष� ह�.
इसके बाद आपको अपने लाइन �बंधक को 
बताना चािहए िक आपने उपहार अ£ीकार कर 
िदया ह ैऔर अनुपालन (कंÿाइंस) िवभाग से उसे 
िरकॉड� करवाना चािहए.

एक øोकर ने एक अ¹े रेùा ँम� मझेु 
लंच की पेशकश की.
¦ा म± इसे ¶ीकार सकता/ती ¼ँ?

आपको यह आकलन करना होगा िक यह आमं¹ण 
पेशेवर है या फ़ुरसती, और आपको वत�मान उपहार 
और आमं¹ण काय�िविध की मदद लेनी होगी.

एक �ाइंट ने अभी-भी मुझ पर 
भरोसा करके अपनी कई सहायक 
कंपिनयो ंके खाते खोलने का काम 

सौपंा है, और कई नए अनुबंध दावँ पर ह±. म± 
उनका आभार �कट करना चाहता/ती ¼ँ और 
उनकी िन�ा के िलए उö� ध�वाद देना 
चाहता/ती ¼ँ.
¦ा म± उö� कोई उपहार दे सकता/ती ¼ँ या िकसी 
अ¹े रेùा ँम� उö� आमंिÏत कर सकता/ती ¼ँ?

अिधकृत रािशयो ंकी पुिÁ के िलए उपहार और 
आमं¹ण नीित देख�, और अपने लाइन �बंधक 
और अनुपालन (कंÿाइंस) िवभाग के सामने उÚ� 
घोिषत कर�.

कुछ हúे पहले, उसी øोकर ने शीष� 
áेणी के एक िथएटर के दो िटकट मेरे 
घर भेजे थे. उसके काड� पर िलखा था: 

“आपकी शाम शुभ हो! कुछ नए सौदो ंके िलए म± 
आप पर भरोसा कर रहा/ही ¼ँ!”
¦ा म± इसे ¶ीकार सकता/ती ¼ँ?

आपको ये िटकट� अ£ीकार करनी होगंी और 
लौटानी होगंी. उपहारो ंऔर आमं¹णो ंकी रािश के 
साथ-साथ उनकी बारंबारता से भी आपको #ोकर 
के इरादो ंके बारे म� सतक�  हो जाना चािहए, िवशेष 
¢प से तब जब वे आपके घर पर भेजी गई ह�. 
उनकी घोषणा कर�, और अपने लाइन �बंधक तथा 
अनुपालन (कंÿाइंस) िवभाग के साथ तृतीय प¶ 
(#ोकर) की स�िन�ा का आकलन कर�.

एक बड़े िवतरक ने दूसरे �ावसाियक 
साझेदारो ंके साथ-साथ मझेु भी एक 
�ी रेसॉट� म� ि�त एक लþज़री शाले 

(ि¶स बंगले) म� बुलाया है और सारे ख़च¾ वही 
उठाएगा.
¦ा म± इसे ¶ीकार सकता/ती ¼ँ?

यह आलीशान आमं¹ण, काय�िविधयो ंसे िमलने 
वाले मूÒ से अिधक ह ैऔर इस िवतरक के बारे म� 
आपके िनण�यो ंको �भािवत कर लकता ह.ै 
इसिलए आपको यह आमं¹ण अ£ीकार करना 
होगा, इसे घोिषत करना होगा और अपने लाइन 
�बंधक, अिध�ािÅ (�ोºोरम�ट) िवभाग और 
अनुपालन (कंÿाइंस) िवभाग को सूिचत करना 
होगा, तािक इस िवतरक की स�िन�ा का िफर से 
आकलन िकया जा सके.

म± मेरे िनजी जीवन म� एक किठन समय से गुज़र 
रहा/ही ¼ँ और मेरे एक �ाइंट ने मझेु पैसे उधार 
देने की पेशकश की है. यह पेशकश मझेु लुभा रही 

है ¦ोिंक हमारे बीच एक भरोसे का संबंध है और बेशक़ म± 
उनके पैसे लौटा दँूगा/गी.
¦ा म± मेरे �ाइंट की यह दयालु पेशकश ¶ीकार 
सकता/ती ¼ँ?

�ाहको ं(या BNP Paribas के िकसी भी अ® साझदेार) से 
पैसे लेना िनिष� है, िवशेष ¢प से इसिलए ºोिंक इससे आप 
िहतो ंके टकराव की ि½ित म� पड़ जाएँगे िजससे अपने कत��ो ं
का िनव�हन िन|¶ ढंग से करने म� मुि�ल पैदा हो जाएगी. 
इसिलए आपको यह �Ùाव अ£ीकार कर देना चािहए और 
अपने लाइन �बंधक तथा अनुपालन (कंÿाइंस) िवभाग को 
सूिचत करना चािहए.

18 – �ुप मुख़िबरी तं¹ काय�िविध CPL0038FR

मेरे एक अ¹े �ावसाियक पिरिचत 
ने मेरी अगली छुि}यो ंके िलए अपने 
सम|ु िकनारे के िरसॉट� की मúु म� 

(और गोपनीय ढंग से) पेशकश की है. संयोग 
से म± उससे संबंिधत महâपूण� म{ुो ंपर िनण�य 
लेता/ती ¼ँ.
¦ा म± इसे ¶ीकार सकता/ती ¼ँ

नही,ं आपको यह �Ùाव अ£ीकार करना होगा 
ºोिंक यह आपको िहतो ंके टकराव म� डाल 
देगा और उससे इस संबंध म� आपके भावी 
िनण�य �भािवत हो सकते ह�, िजÚ� एक अनुिचत 
लाभ माना जा सकता ह.ै तरंुत अपने लाइन 
�बंधक और अनुपालन (कंÿाइंस) िवभाग को 
सूिचत कर�.

मझेु नए पिरसर के िलए हिरत 
ऊजा� आपूÎतकता� चुनने हेतु 
िनय�ु िकया गया था, जबिक म± 

बोली लगाने वाली कंपिनयो ंम� से एक म� एक 
पद पर ¼ँ.
मझेु ¦ा करना चािहए?

िकसी भी िहतो ंके टकराव से बचने के िलए, 
चयन �िÈया म� िहÛा न ल� और अपने लाइन 
�बंधक को सूिचत कर द�. इस कंपनी के 
�Ùाव का अµयन अिध�ािÅ (�ोºोरम�ट) 
काय�िविधयो ंके भाग के ¢प म� िकया जाएगा.

अगले वाÎषक सेिमनार के आयोजन 
के िलए म± मेरे øदर-इन-लॉ के होटल 
का ��ाव रखने को �लोिभत ¼ँ जो 

सम|ु िकनारे है. म± िनि¬त ¼ँ िक होटल का 
आकष�ण सबको पसंद आएगा, िवशेष ©प से 
इसिलए ¦ोिंक होटल कई दूसरे होटलो ंसे 
स�ा है. साथ ही इससे मेरे िर\ेदार की मदद 
भी हो जाएगी!
¦ा इसकी अनुमित है?

आपके िर�देार चाह ेिजस भी गुणव¾ा की 
सेवाएँ देत ेहो,ं आपूúतकता� चयन �िÈया शु¢ 
करना ज़¢री ह.ै अगर आपके #दर-इन-लॉ का 
होटल चयन का िहÛा है, तो िहतो ंके टकराव से 
बचने के िलए िनण�य म� भाग न ल�.

? ? ??

?? ?

कम�चािरयो ंको अपने कृ�ो ंया िनण�यो ंको िकसी �ि¨गत िहत से �भािवत होने से बचाने और ख़ुद को ÌÁाचार की ि½ित म� पड़ने से बचाने के िलए िहतो ंके �ि¨गत टकरावो ंका पता लगाने, 
उनकी रोकथाम करने और उÚ� संभालने के आतंिरक िनयमो ंका पालन करना होगा (ऊपर �ुप की आचार संिहता का अµाय “िहतो ंके टकराव के जोिखम संभालना” देख� और काय�िविधया ँ“िहतो ं
के टकराव संभालने हते ुसामा® नीित”, “कम�चािरयो ंको शािमल करने वाले िहतो ंके टकरावो ंपर सामा® नीित”, और “BNP Paribas Group के कम�चािरयो ंके िनजी बाहरी पदो ंऔर 
गितिविधयो ंसे संबंिधत काय�िविध” देख� जो काय�िविधया ँडेटाबसे म� उपलó ह�).

?

? ? ?

1 िहतो ंके टकराव

उिचत उपहार और आमं¹ण साधारण �ावसाियक काय� होत ेह�, बशतÉ उÚ� सौज® के ¢प म� या वािणिÐक उáेâो ंके िलए �Ùािवत िकया या £ीकारा गया हो. उनके मूÒ को, उनकी बारंबारता को, 
और अिधक सामा® ¢प से, िजन पिरि½ितयो ंम� उनका �Ùाव रखा या उÚ� £ीकारा जा सकता ह ैउन पिरि½ितयो ंको सीिमत िकया गया ह ैतािक उÚ� िकसी अनुिचत लाभ या बढ़त का �ितफल, या 
�भाव के उपयोग की शत�, न समझ िलया जाए.

इसिलए, BNP Paribas Group की उपहारो ंऔर आमं¹णो ंसे संबंिधत आतंिरक नीितयो ंका और आित> संबंधी �यो ंसे संबंिधत आतंिरक नीितयो ं(ऊपर �ुप की आचार संिहता म� अµाय 
“पेशेवर नैितकता” देख�, और “उपहार और आमं¹ण नीित” काय�िविध देख� जो काय�िविधया ँडेटाबसे म� उपलó ह)ै का पालन अ�ावâक ह.ै

पिरि½ितया ँचाह ेजो भी हो,ं और संबंिधत भुगतान की िविधया ँया माµम चाह ेजो भी हो,ं कम�चािरयो ंको पैसे न तो लेने चािहए और न देने चािहए. जो भी भुगतान िकया जाए और जो भी �य उपगत 
हो ंउÚ� वैध, औिच�-िस�, £ीकृत और खातो ंम� िरकॉड� होना चािहए. कम�चािरयो ंको BNP Paribas Group की पिरसंपि¾यो ंको, उिचत �ािधकरण के िबना, उपलó नही ंकराना चािहए.

2 उपहार, आमंÏण और आितô संबंधी �य
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सुबह के अख़बार म� म±ने देखा िक पया�वरणीय 
सहायता फ़ाउंडेशन एक ��ाचारी घोटाले म� संिलß है 
और हमारी कंपनी इस फ़ाउंडेशन का संर�क बनना 

चाहती थी.
मझेु ¦ा करना चािहए? 

जब तक आप इस नई �ितकूल जानकारी के आलोक म�, 
अनुपालन (कंÿाइंस) िवभाग से परामश� के साथ इस फ़ाउंडेशन 
की ईमानदारी का आकलन कर रह ेह� तब तक के िलए आपको 
इस �वहार को ½िगत कर देना चािहए.

एक संवेदनशील �वसाय सेïर म� काम करने वाला 
एक �ाहक मुझसे “दान” के नाम से एक टÔासंफ़र एक 
ऐसे देश म� ि�त फ़ाउंडेशन को भेजने को कहता है 

जो ��ाचार के जोिखम म� है, और जहा ँउसे अभी-अभी एक 
सरकारी अनबंुध िमला है. थोड़ी खोजबीन के बाद म±ने पाया िक 
एक पॉिलिटकली एÍपो]ड �ि� अ��� ©प से इस 
फ़ाउंडेशन का ¶ामी है.
मझेु ¦ा करना चािहए? 

जब तक आप इस नई �ितकूल जानकारी के आलोक म�, 
अनुपालन (कंÿाइंस) िवभाग से परामश� के साथ इस फ़ाउंडेशन 
की ईमानदारी का आकलन कर रह ेह� तब तक के िलए आपको 
इस �वहार को ½िगत कर देना चािहए.

म± िचिंतत ¼ँ: �ेस ने एक अभतूपूव� घोटाले का खलुासा 
िकया है जो एक �ाहक को �भािवत करता है; मालूम 
पड़ता है िक उस �ाहक के फ़ाउंडेशन ने सालो ंसे कई 

राजनेताओ ंको भगुतान प§ँचाए ह±.
मझेु ¦ा करना चािहए?

अपने लाइन �बंधक और अनुपालन (कंÿाइंस) िवभाग को 
सूिचत कर� और इस संबंध पर जोिखम आकलन काय�िविधया ँलागू 
कर�.

“हिरत” िनवेश करने के ÷ारा, मेरा �ाइंट अपने �ावसाियक �वाह को िविवध बनाएगा 
और ब±क का उपयोग कम करेगा… पर तब नही ंअगर उसे अपने �ित×æधयो ंके बारे म� 
गोपनीय जानकारी गुß ढंग से िमल जाए.

¦ा मझेु ब±क के िलए �वसाय का �वाह बनाए रखने या बढ़ाने के िलए यह गोपनीय जानकारी भेजने 
का अिधकार है?

BNP Paribas Group से बाहर के िकसी �ि¨ के सामने गोपनीय जानकारी का, िवशेष ¢प से िकसी 
�ाहक या �ुप के अ® साझदेार से संबंिधत जानकारी का �कटन करना, िकसी अनुिचत लाभ के बदले म� 
करने की तो बात ही ºा है, सभी पिरि½ितयो ंम� सù तौर पर िनिष� है.

मेरी _लाइट अभी-अभी चार घंटो ं
की देरी से ल±ड §ई है. दज़�नो ंयाÏी 
आव`क �वेश वीज़ा पाने के िलए 

क़तार लगा रहे ह± और अब मझेु एक महâपूण� 
�ाइंट के साथ हो रही मीिटगं म� प§ँचने म� 
देरी हो जाएगी. एक आ�वासन अिधकारी 
साफ़-साफ़ संकेत देता है िक कुछ ब±कनोट दे 
देने से इंितज़ार का समय घट जाएगा.
मझेु ¦ा करना चािहए?

?
�ावसाियक पिरसर के नवीकरण 
परिमट के िलए आवेदन करने के 
बाद एक �शासिनक अिधकारी ने 

मझुसे संपक�  िकया और कहा िक मेरा आवेदन, 
उसके पास आए आवेदनो ंके ढेर म� सबसे नीचे 
है, और अगर म± एक छोटा-सा िलफ़ाफ़ा दे दँू 
तो मेरा आवदेन सबसे ऊपर प§ँच जाएगा.
मझेु ¦ा करना चािहए?
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“सरलीकरण भुगतान” आम तौर पर छोटी-छोटी धनरािशया ँहोती ह� जो कुछ �शासिनक औपचािरकताओ ंकी गित बढ़ाने (और इस �कार उÚ� “सरल बनाने”) के िलए िकसी सरकारी अिधकारी को 
चुकाई जाती ह�.

कम�चािरयो ंको �शासिनक काय�िविधयो ंकी �गित की गित बढ़ाने या उसे सुचा¢ बनाने के उáेâ से या लाइस�स, परिमट आिद �ािधकरण �ाÅ करने के उáेâ से सरकारी कम�चािरयो ंको कोई भी धनरािश 
देने की मनाही है.

कम�चािरयो ंको, िकसी अनुिचत लाभ के बदले की तो बात ही ºा है, िकसी भी पिरि½ित म� BNP Paribas Group या उसके �ावसाियक संबंधो ंकी जानकारी �कट नही ंकरनी चािहए. इसी �कार, 
उÚ� िकसी भी पिरि½ित म� िकसी पिरयोजना, लेनदेन, �ितÍधô, ततृीय प¶ आिद से संबंिधत गोपनीय जानकारी, लाभ प»ँचाने या अनुिचत लाभ पाने के इरादे से बतानी या मागँनी नही ंचािहए.

ऊपर, �ुप की आचार संिहता म� अµाय “�ाहको ंके िहत” देख�, और काय�िविधया ँ“�ि¨गत आकँड़ो ंके संर¶ण पर BNP Paribas Group की सामा® नीित – RISK0379”, और “बाज़ार की 
अखंडता के संर¶ण की वैि�क नीित – CPL0241” देख� जो काय�िविधया ँडेटाबसे म� उपलó ह�.

सामा® या सामािजक िहत के िलए काय� करने वाले संगठनो ं(सा²ृंितक संघ, लोकोपकारी संगठन आिद) को िदए जाने वाले संर¶ण और दान, तथा आयोजनो ंया पिरयोजनाओ ं(खेलकूद, सा²ृंितक 
आिद) का �ायोजन, उनकी सही मंिज़ल से तब भटक जाता है जब उसम� िकसी अनुिचत लाभ का भुगतान या की �ािÅ शािमल होती ह ैया जब उसे िनिधयो ंके द§ुपयोग के ज़िरए िकया जाता ह.ै इसिलए, 
ततृीय प¶ो/ंपिरयोजनाओ ंका आकलन करना अ�ावâक है (िविभW ततृीय प¶ आकलन काय�िविधया ँदेख� जो काय�िविध डेटाबसे म� उपलó ह�).

िकसी भी पिरि½ित म�, �भाव का उपयोग करने की शत� के ¢प म� या BNP Paribas Group, उसके कम�चािरयो ंया साझदेारो ंहते ुकोई अनुिचत लाभ पाने के िलए, संर¶ण, दान या �ायोजन का आ�ह 
नही ंिकया जा सकता है या उÚ� £ीकृत नही ंिकया जा सकता है. िवशेष ¢प से, िकसी अनुबंध के पूण�न के संबंध म�, कोई �मुख साव�जिनक काय� करने वाले �ि¨ (पॉिलिटकली ए\पो�ड �ि¨) के 
िकसी फ़ाउंडेशन को िदए गए “दान” को िवशेष सतक� ता के अधीन होना चािहए. अगर संशय हो, तो कम�चािरयो ंको अपने लाइन �बंधक या अनुपालन (कंÿाइंस) िवभाग से सलाह मागँनी चािहए.

? ?

आपको �Ùाव अ£ीकार करना होगा ºोिंक 
सरलीकरण भुगतान िनिष� ह�, और अपने 
लाइन �बंधक तथा अनुपालन (कंÿाइंस) 
िवभाग को सूिचत करना होगा.

आपको �Ùाव अ£ीकार करना होगा ºोिंक 
सरलीकरण भुगतान िनिष� ह�, और अपने 
लाइन �बंधक तथा अनुपालन (कंÿाइंस) 
िवभाग को सूिचत करना होगा.

3 सरलीकरण भगुतान

4 आकंड़ो ंकी गोपनीयता

5 संर�ण, दान और �ायोजन



 
 

 

 

 

 

 
 

 
 

 
 

 
 

 

 
 

 

िहतो ंके �ितिनिधÕ का अथ� जहा ँलागू हो वहा,ँ सरकारी अिधकािरयो ंके िनण�यो ंको �भािवत करने के िलए उÚ� जानकारी �दान करने की गितिविध से ह.ै साव�जिनक 
िनण�य लेने की �िÈया पर �भाव डालने का काय� िवशेष ¢प से िकसी क़ानून या िकसी िनयामक अिधिनयम की िवषय-वÙ ुको िनशाना बनाने के िलए िकया जा सकता ह.ै

BNP Paribas Group की ओर से िहतो ंका �ितिनिधÕ केवल उन �ि¨यो ंàारा िकया जा सकता ह ैिजÚ�, काय�िविधया ँडेटाबसे म� उपलó आतंिरक नीितयो ंने, 
ऐसा करने के िलए अिधकृत िकया ह.ै

एक सरकारी सं�ा म� काय� करने वाले एक �ि� से 
मेरा अ¹ा संबंध है. उस �ि� की पूरे-के-पूरे पेशे 
को �भािवत करने वाले िवधेयक का मसौदा तैयार 

करने म� िनणा�यक भिूमका है. ×� है िक यह पा@ िकसी के भी 
िहत पूरे नही ंकरता है. भा? से, मझेु लगता है िक म± वीक� ड पर 
सम|ु िकनारे छुि}यो ंके बदले म� उसे क़ाननू के उपबंधो ंम� 
बदलाव पर राजी कर सकता/ती ¼ँ.
¦ा इसकी अनुमित है?

यह पिरि½ित, िजसे ÌÁाचार माना जाता ह,ै BNP Paribas 
àारा िनिष� है िफर चाह ेदावँ पर कुछ भी लगा हो.

6 िहतो ंका �ितिनिधâ (प�जटुाव/लॉबीइंग)

िकसी भी पिरि½ित म�, िकसी अनुिचत लाभ के बदले म� या �भाव के उपयोग की शत� के ¢प म� भतô £ीकृत या अ£ीकृत नही ंकी जा सकती है.

भतô को BNP Paribas Group की मानव संसाधन काय�िविधया ँिनयंि¹त करती ह� जो काय�िविधया ँडेटाबसे म� उपलó ह�. सभी पिरि½ितयो ंम� इन 
काय�िविधयो ंको लागू करना आवâक है.

एक परामश�दाता को िफ़लहाल एक छः माह के 
सहायता असाइनम�ट के िलए काम पर रखा गया है. 
वह मझुसे �ुप म� पूण�कािलक पद पाने म� मदद मागँता 

है. बदले म� वह मझेु अपने नए वेतन का एक अशं देने का वादा 
करता है.
मझेु ¦ा करना चािहए?

इस अनुरोध को अ£ीकार कर द� और अपने लाइन �बंधक तथा 
अनुपालन (कंÿाइंस) िवभाग को सूिचत कर�.

एक काफ़ी पुराने �ावसाियक साझेदार के बेटे ने 
अभी-अभी एक �िति�त िवÑिव=ालय से अपनी 
पढ़ाई पूरी की है. उस साझेदार ने मझुसे वादा िकया है 

िक अगर म± उसके बेटे को इंटन�िशप देने पर सहमत हो जाऊँ तो 
वह हम� पहले से <ादा काम देगा.
एक राजनेता आपसे संपक�  करके अपने भतीजे/भाजें को भतÓ 
करने को कहता है.
दोनो ंही आपके �ित ब§त आभारी होगें.
¦ा म± ये भÎतया ँ¶ीकार सकता/ती ¼ँ?

इन दोनो ंही उदाहरणो ंम�, आपको आवेदन मानव संसाधन िवभाग 
के पास भेज देने चािहए तािक सामा® भतô �िÈया का पालन हो 
सके. साथ ही, HR को और अपने लाइन �बंधक तथा अनुपालन 
(कंÿाइंस) िवभाग को पिरि½ितयो ंके बारे म� और इन आवेदनो ं
से जुड़े अनुरोधो ंके बारे म� सूिचत कर द�.

7 भतÓ
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टेिनस �ब म� मेरी मलुाक़ात अÍर एक �ाइंट से 
होती है. उसने मझेु बताया िक एक ऋण लेने म� उसकी 
एक कंपनी को ब§त मुि*ल हो रही है: ब±को ंके साथ 

उसकी सारी कोिशश� िवफल हो गई ह±. उसने मझुसे पूछा है िक 
“एक छोटे सा मदद का हाथ” उसे िकतने म� पड़ेगा.
एक टÔेड शो के दौरान एक संभािवत �ाहक मेरे पास आया जो 
एक खाता खोलना चाह रहा था. मुझे िहचकते देख उसने एक 
तृतीय प� के ज़िरए काय� करने की पेशकश की जो ध�वाद के 
©प म� मझेु एक िलफ़ाफ़ा दे देता.
इन दो मामलो ंम� मझेु ¦ा कहना चािहए?
इन दोनो ंउदाहरणो ंम�, आपको इन अ£ीकाय� अनुरोधो ंको ठुकरा 
देना चािहए ºोिंक वे BNP Paribas Group की नीितयो ंके 
िव§� ह�, और अपने लाइन �बंधक तथा अनुपालन (कंÿाइंस) 
िवभाग के सामने ये अनुरोध घोिषत कर देने चािहए.

एक संवेदनशील सेïर म� काम करने वाला एक 
�ाहक ��ाचार के जोिखम वाले एक देश म� ि�त एक 
कंपनी के साथ पूरे िकए गए एक अनुबंध के बक़ाया के 

िनपटान म� एक बड़ी रक़म टÔासंफ़र करने की घोषणा करता है. 
म±ने पाया िक उस कंपनी के बारे म� ��ाचार को लेकर �ितकूल 
जानकारी है और यह िक टÔासंफ़र की गई रक़म, अनुबंध म� 
उपबंिधत रक़म से कही ं<ादा है. मेरे �ाहक के अनसुार, अतंर 
“िविवध �यो”ं के कारण है.
¦ा म± ये िनद¾श पूरे कर सकता/ती ¼ँ?
ÌÁाचारी कृ� के िनपटान म� संिलÅ होने से बचने के िलए, यह 
लेनदेन ½िगत कर द�, िव¾ीय सुर¶ा काय�िविधया ँलागू कर�, और 
अपने लाइन �बंधक तथा अनुपालन (कंÿाइंस) िवभाग को 
सूिचत कर�.

िवदेश म� एक बड़ा अनुबंध जीतने के बादब, मेरे �ाहक 
ने मझेु यह िनद¾श िदया िक म±, ब§त ही कम टैÍ वाले 
एक देश म� पंजीकृत एक फ़ाउंडेशन के खाते म� एक 

बड़ी धनरािश भेजूँ . यह फ़ाउंडेशन अपने जैसी पर सरकारी �ेÏ 
की फ़ाउंडेशन के िलए काम करने वाले एक मã� की है.
मझेु ¦ा करना चािहए?
यह लेनदेन ½िगत कर द�, िव¾ीय सुर¶ा काय�िविधया ँलागू कर�, 
और अपने लाइन �बंधक तथा अनुपालन (कंÿाइंस) िवभाग को 
सूिचत कर�.

मेरे एक �ाहक ने अपने नक़दी �वाह से जड़ुी मिु*लो ं
के बारे म� मझेु सूिचत करने के बाद अपनी ½ेिडट 
सुिवधा की िक�� चुकाना रोक िदया. जब म±ने उससे 

संपक�  िकया तो उसने मझेु एक “आसान िवकÆ” की पेशकश 
की: “50-50” बँटवारे के बदले म� म± उसका ऋण माफ़ करवा दँू 
तािक वह उसे ब}े-खाते म� डाल सके.
मझेु ¦ा करना चािहए?
आप यह �Ùाव £ीकार नही ंसकत ेह�: ऋण माफ़ी के साथ 
ब�े-खात ेम� डाला जाना, अगर अनुिचत हो तो, ऋण लेने वाले 
�ाहक को फ़ायदा प»ँचाता ह.ै आपको अपने लाइन �बंधक और 
अनुपालन (कंÿाइंस) िवभाग को इस �Ùाव की सूचना देनी 
होगी.

आज सुबह मेरे एक �ाहक ने 'ोत का ×�ीकरण िदए 
िबना कुछ बड़ी नक़द जमाएँ ¶ीकारने को कहा. उस 
�ाहक ने संकेत िदया िक अगर म± आखँ� मूँ दने पर 

सहमत हो जाऊँ तो वह बदले म� अपनी ½ेिडट लाइन पर 
असामा� ©प से अिधक दर पर %ाज चुकाएगा, िजससे मझेु 
मेरे �दश�न उ{े` हािसल करने म� मेरी सच म� मदद होगी.
मझेु ¦ा क़दम उठाने चािहए?
आपको इस लेनदेन से मना करना होगा और अपने लाइन �बंधक 
तथा अनुपालन (कंÿाइंस) िवभाग को सूिचत करना होगा.

म±ने पाया िक मेरे एक �ाहक, जो दूरसंचार सेïर म� 
है, ने एक ऐसे देश म� एक नई सहायक कंपनी खोली है 
जो ��ाचार के �ित संवेदनशील है. हाल ही म�, इस 

�ाहक ने उस देश के रा�Ôपित की बेटी के नाम म� एक बड़ा 
टÔासंफ़र िकया. इस संिदÚ टÔासंफ़र के िलए �ाहक ने जो 
×�ीकरण िदया उसे समझना मुि*ल था.
मझेु ¦ा करना चािहए? 
आपको अपने लाइन �बंधक और अनुपालन (कंÿाइंस) िवभाग 
को इस लेनदेन की सूचना देनी चािहए.

BNP Paribas Group के �ाहको,ं आपूúतकता�ओ ंऔर मµ½ो ंका उनकी ओर से संभवतः हो सकने वाले ÌÁाचार के जोिखम के िलए आकलन िकया जाता है. क़ानूनो ंऔर 
स¶म �ािधकरणो ंने कुछ जोिखम कारको ंको उç माना है: उदाहरण के िलए, कुछ �कार के लेनदेन जैसे िवलय और अिध�हण, गितिविध या देशो ंके कुछ से=र, कोई �मुख 
साव�जिनक काय� करने वाला �ि¨ (पॉिलिटकली ए\पो�ड �ि¨) आिद.

इसिलए, कम�चािरयो ंको यह सुिनि�त करना होगा िक �ावसाियक संबंध के सभी चरणो ंम� ततृीय-प¶ आकलन और िनगरानी काय�िविधया ँलागू की जाएँ, और यह सुिनि�त करना 
होगा िक वे, जहा ँलागू हो वहा,ँ अनुबंधीय दÙावेज़ो ं(ÌÁाचार-रोधी खंडो,ं िनकास खंडो ंआिद) म� समायोजन करते »ए, BNP Paribas Group के दाियÕो ंका अनुपालन करने 
वाली ÌÁाचार-रोधी नीित का पालन कर�. इसी �कार, यह आवâक है िक कम�चारी ब�क की मानक अनुबंध टे�ÿटेो ंका उपयोग कर�, िनिवदा काय�िविधयो ंका पालन कर�, और 
ग़रै-अनुमोिदत सेवा �दाताओ ंके उपयोग से बच�. यह आवâक है िक कम�चारी िकसी अनुिचत लाभ के बदले म� या �भाव के उपयोग की शत� के ¢प म� कोई �ावसाियक संबंध न 
बनाएं या अनुबंधीय �ितब�ता न £ीकार�, दरो ंया कमीशनो ंया BNP Paribas Group के िकसी उøाद या सेवा की पेशकश न कर� या उसे £ीकृत न कर�.

-- �ाहक –

कम�चािरयो ंको वािणिÐक या �ि¨गत उáेâो ंसे िकसी अनुिचत लाभ या बढ़त से फ़ायदा पाने या कोई अनुिचत लाभ या बढ़त को पाने के िलए कोई खाता नही ंखोलना चािहए, कोई 
ऋण £ीकृत नही ंकरना चािहए या िव¾पोषण अथवा BNP Paribas Group का कोई अ® उøाद या सेवा �दान नही ंकरनी चािहए (काय�िविधया ँडेटाबसे म� उपलó “अपने 
�ाहक को जान�” नीितया ँदेख�).

8 �ाहको,ं आपूÎतकता�ओ ंऔर मã�ो ंसे जड़ेु जोिखम
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िनिवदाओ ंके एक आमंÏण के दौरान, बोली लगाने 
वाली एक कंपनी ने मझुसे संपक�  करके कहा: अगर म± 
�ुप का आपूÎतकता� चुने जाने म� उसकी मदद पर सहमत 

हो जाऊँ, तो वह अपनी भावी इनवॉइसो ंकी 5% रािश मझेु देगी.
म± इमारतो ंके रखरखाव के िलए कई आपूÎतकता�ओ ंका उपयोग 
करता/ती ¼ँ. कुछ ही समय बाद, उनम� से एक ने एक जाने-माने 
खेल टूना�म�ट की िटकट� मेरे पास िभजवा#, जो ब§त दूर हो रहा है.
मझेु ¦ा करना चािहए?
दोनो ंही मामलो ंम� आपको �Ùाव अ£ीकार करना होगा और तरंुत 
अपने लाइन �बंधक को, अनुपालन (कंÿाइंस) िवभाग को और 
अिध�ािÅ (�ोºोरम�ट) िवभाग को सूिचत करना होगा, तािक 
आपूúतकता� की स�िन�ा का िफर से आकलन िकया जा सके.

आपूúतकता�ओ ंकी स�िन�ा, BNP Paribas Group के साथ उनके संबंधो ंकी एक आवâक शत� ह.ै कम�चािरयो ंको, काय�िविधयो ंके आधार पर उपलó अिध�ािÅ 
(�ोºोरम�ट) काय�िविधया ँलागू करने के àारा, यह सुिनि�त करना चािहए िक �ुप की साख को ऐसे िकसी भी कृ� से सुर¶ा �ाÅ हो जो �ुप की अखंडता का अितÈमण करता ह.ै

ऊपर �ुप की आचार संिहता म� अµाय “�ुप की र¶ा” भी देख� और काय�िविधया ँडेटाबसे म� उपलó “अपने आपूúतकता� को जान�” काय�िविध भी देख�.

-- आपूÎतकता� --

 

हाल ही म� मेरे पोट�फ़ोिलयो के एक िह"े की िब½ी घट 
गई है. म±ने कारण समझने के िलए संबंिधत िवतरक से 
संपक�  िकया. लगता है िक वह िवतरक, अपनी अगली 

छुि}यो ंका इंितज़ाम करने म� उसकी मदद करने वाला योगदान 
िमलने पर अिधक �ेिरत होगा और उस योगादन के बदले म� मेरे 
उÃादो ंकी िब½ी को सवÈì �ाथिमकता देगा.
मझेु उसे ¦ा जवाब देना चािहए?
आपको �ढ़ता से यह आ�ह ठुकरा देना चािहए और अपने लाइन 
�बंधक तथा अनुपालन (कंÿाइंस) िवभाग को सूिचत करना 
चािहए तािक इस मµ½ की स�िन�ा का िफर से आकलन िकया 
जा सके.

 

एक �वसाय �दाता यह सुझाता है िक एक “तु!ारी 
भी जय, हमारी भी जय” करार की बदौलत म± होम 
लोन की संîा तेज़ी से बढ़ा सकता/ती ¼ँ: अगर म± 

पाÏता की शत9 से आखँ� मूँ द लँू, और उसकी आमदनी बढ़ाने के 
िलए थोड़ा अितिर� भगुतान कर दँू, तो िनवेशक मेरे �वसाय 
तक आसानी से प§ँच सकते ह±.
मझेु ¦ा करना चािहए?
किथत वािणिÐक मुáे चाह ेजो भी हो,ं इस �कार के आ�ह पर 
अनुकूल जवाब देना िनिष� है. इस मµ½ के साथ संबंध ख़å 
करने के िलए अपने लाइन �बंधक और अनुपालन (कंÿाइंस) 
िवभाग को सूिचत कर�.

BNP Paribas Group के अ® िकसी भी साझदेार की तरह, मµ½ भी आकलनो ंऔर िनयं¹णो ंके अधीन होत ेह� (“मµ½ो ंपर �ुप की नीित” देख� जो काय�िविधया ँडेटाबसे म� 
उपलó है).

ऊपर िदए गए उदाहरण वे िविभW �कार की पिरि½ितया ँिदखात ेह� िजनम� BNP Paribas Group ÌÁाचार या रसूख की िबÈी के जोिखम म� पड़ सकता है.

अगर संशय हो तो, सामने पिरि½ित चाहे जसैी भी हो, कम�चािरयो ंको मामला उनके लाइन �बंधक या अनुपालन (कंÿाइंस) िवभाग के पास भेजना चािहए.

-- मã� –
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